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 سخن ناشر

که انتشارات زرگاام را توفیاق    مگزار ی نهایت سپاسرا ب ی بزرگخدا

اثار محتارم اساتاد     "مخاطب شناسای در ساخنرانی  "که کتاب  ،داد

 رسول خان امین را چاپ کند.

در بخااش  هااای  ( کتاااب5۳31انتشااارات زرگااام از آغاااز تاساای   

شناساای، ادباای، حقااوقی و اقتصااادی را بااه خواسااتاران علاام و  روان

اسات و ایناک باا تصاحیو و ویارایش       فرهنگ کشور پیشکش کرده

 رساند. هدف ماا ایان اسات کاه باا      کتاب حاضر را به نشر می ،دقیق

از عنایت خداوند ج( و همت  همکاری دانشامندان و اساتادان    یاری

متهد و دلسوز، به مطالعات و تحقیقات لازم بپردازد و در هر کدام از 

ی اصلی، فرعای  های علوم انسانی به تألیف و ترجمۀ منابع درس رشته

 و جنبی اقدام کند.

زیر را مالا  کاار خاود    های  گزینه انتشارات زرگام در چاپ و نشر، 

دقیق، قطع و صحافت،  یشدهند: برازندگی محتوای اثر، ویرا قرار می

 های اثر، مرغوبیت و زیبایی چاپ. متناسب به ویژگی
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شاود باا همکااری،     نظاران ارجمناد تقاضاا مای     از استادان و صااحب 

ایان موسساه نشاراتی را در     ،هنمایی و پیشنهادهای اصلاحی خودرا

دیگار آثاار ماورد نیااز جامعاۀ       ،جهت اصلاح کتاب حاضر و تادوین 

جمهوری اسلامی افغانستان یاری دهند و آرزو داریم کاه   ،دانشگاهی

ی چاپ و نشر  چنان توفیق خدمت دوامدار و شایسته را در عرصه هم

 در خدمت فرهنگیان کشور قرار دارد. داشته باشیم. انتشارات زرگام

 با احترام

 شیرولی نوری

 مدیر مسئول انتشارت زرگام
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 پیشگفتار

 حکیم سخن بر زبان آفرین   *   نام خداوند جان آفرین به

تاا ایان    ،که برایم توفیق عنایت فرماود  گزاریمخداوند ج( را شکر

ورم. را باه رشاته تحریار در آ    "مخاطب شناسی در سخنرانی"کتابِ 

 و قدرتمناد  بسایار یسات  ابزار ساخنرانی  کاه  دانایم  مای  ماا  هماه 

و  دهد می نشان قدرتمند را ما ،شود استفاده خوبی به اگر که،ارزشمند

از سخن باه زباان آوردن در    ،آن وحشت از دلیل به برخی افراد البته

 !کنند می ارایه قبولی قابل غیر های سخنرانی و یا کرده پرهیزجمع، یا 

 فرصاتی  را  آن بازرگ  تهدیدی تبدیل با که هستید شما این ،بنابراین

  کرد. خواهید تبدیل ارزشمند بسیار

 عای از ماردم   جم در ،خواهند می که کسانی تمام برای کتاب این

 و دهند قرار تأثیر تحت را دیگران العاده فوق سخنرانی با و بدرخشند

 خودشانمخاطب  بتوانند. کند صحبت جمعی در است قرار که زمانی

 و اجتمااعی  جایگااه  باا  فاردی  تاا  ،کنند کنترل درست شناخته و را

 شما درد به کتاب این که کنید می احساس اگر پ  باشند، بالا شغلی

 .کنید مطالعه را آن دقت با خورد، می

شاناخت مخاطاب در    بارای  عملای  کااملاا  راهکارهاای جا  این در

 هادف  باه  ،متاوانی  مای  کاه  روشای  تنها و است گفته شده سخنرانی

 یاک  داشاتن  و ساخنرانی  در و شناخت مخاطب کنترل که خودمان
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 کتاب در این که هایی تمرین کهاینست  برسیم است خوب سخنرانی

 کتاب این که باشید داشته یاد به پ  دهیم، انجام را است گفته شده

 آن در که هایی تمرین که کند کمک شما به تواند می صورتی در فقط

 .باشیم داشته ممارست  مسیر دراین و دهیم امانج را گفته شده

نیازمناد   ماا  ،حدکمال نوشته شده شود که این کتاب در ادعا نمی

از جانب شما دوستان گرامی و بزرگواران  های، هارایه نظری ها و مشوره

نظران معزز صمیمانه تقاضاا   هستیم. از حضور تمام دوستان و صاحب

 راه، ایان کتااب از    ماورد خود شود، تا به نکته نظرهای اصلاحی  می

و در  کارده  همکااری تماس مستقیام یاا ایمیل به نشانی ما، باا ماا   

                                .کنند این اثر کمک غنامندی

 احترامبا 

 رسول خان امین

 ریی  انجمن مناظره و سخنوران کابل
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 مقدمه

 واکانش  ی نحاوه  و مخاطاب  تحلیال  و تجزیه با ،موفق سخنرانان

 که گیرند می تصمیم کنند. می مدیریت را خود سخنرانی شیوه ها، آن

 علایق کنند. جلب آغاز از را مخاطبان توجه صورت، بهترین به چگونه

 انتظاار  ساطو  باا  را مخاطباان  نیازهاای  و داناش  ساطو  مخاطباان، 

 .کنند می هماهنگ خود سخنرانی

 بررسای  را مخاطاب  تحلیل و تجزیه وجوه تمام مخاطب  شناخت

 هدف را ها آن سخنران، که است افرادی شامل مخاطب چون کند. می

 داشته خاطر به هست. نیز موقعیت از بخشی مخاطب است. داده قرار

 و آگاهانه ای شیوه به مخاطب در تأثیرگذاری سخنران هدف که باشید

 سخنرانی آیا که، کند می تعیین مخاطب پاسخ است. شده ریزی برنامه

 خیلی رابطه مخاطب و مقصود موفقیت، پ  خیر؟ یا است هبود موفق

 ساخنرانی  که دارد اشاره افرادی به مخاطب دارند. یکدیگر با نزدیکی

 ماورد  در اطلاعاات  بیشاترین  کساب  برای .شود می ایراد ها آن برای

 باشید  داشته خاطر به نکشید. خجالت تان سخنرانی علت و مخاطبان

 تک بر مخاطب شناخت است. بهتر نیسخنرا معنای به بیشتر تحقیق

 در و گذاشات  خواهاد  اثار  ببرید، کار به خواهید می که هایی واژه تک

 مشخص نیز را شما رفتار طرز و کرده کمک شما به سخنرانی تدوین
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بنا با در نظر گرفتن این موضوع و اهمیات آن خواساتم تاا    . سازد می

 ."مخاطب شناسی در سخنرانی"کتابی بنویسم به نام 

تاان مفیاد تماام     امیدوار هستم که این کتاب بارای دوست عزیز، 

تاان را درسات شاناخته و     از این به بعد بتوانید کاه مخاطاب   شود و

تاان در تماام    . به امید موفقیات سخنرانی خوب و عالی داشته باشید

 امور.

 موفق و سخنور باشید.

 با عرض حرمت

 رسول خان امین

 مربی و مدرس سخنرانی در افغانستان
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 فصل اول

 مخاطب ی درباره تحقیق ضرورت
 

 و نگارش  نیازها، علایق، مبنای بر را خود پیام سخنرانان، بهترین

 از خاوبی  شناخت کهنیاز است  بینند. می تدار  مخاطب درخواست

 اساس بر را تان سخنرانی محتوای و رویکرد و بیاورید دست به مخاطب

 شاناخت  بارای  لحظه آخرین تا کنید. ریزی برنامه مخاطب انتظارات

 دوسات  کاه  شاما   سخنرانی از پیش شبِ احت ،کنید تلاش مخاطب

 پا   باشاد،  اضران در جماع ح آن برای سخنرانی آخرین این ندارید

 کنیاد.  بینای  بااز  خود سخنرانی در آورید می دست به که را اطلاعاتی

 ابا ، ببینیاد  را اضاران  ح و مهمانان و بروید تان ای ارایه محل به زودتر

 ملاقاات  خاصی کسانی با توانید می حالت دراین کنید. اختلاط ها آن

 ببریاد.  ناام  هاا  آن از ساخنرانی  در ،نیااز  صاورت  در و باشاید  داشته

 در و کنیاد  اصالاح  اسات  اشاتباه  کاه  صورتی در را خود های برداشت

 .کنید باز بینی خود سخنرانی رویکرد
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 شناخت مخاطبان

 عاادت  ،هستیم خود ما ه نخست، در مرحلما مخاطب ترین بزرگ

 اگار در جاایی   ،که اینست داریم ها( ما  سخنران بعضی که نادرستی

 باشیم  نفر آخرین که کنیم می سعی سخن به زبان بیاوریم، بخواهیم

 بیشاتر  ماا  تجرباه و ماا کمتار     تارس  کاار  این با، کنیم می فکر زیرا

 تنهاا  ناه  کاار  با ایان  است  زیرا به گونه کامل برعک  ولی شود  می

تر و تند هم ما  قلب ضربان بلکه شود، نمی کمتر ما و فشار روانی  ترس

 . شود می بیشتر

 منتظار  کاه  کنایم  مای  تصاور  هاایی  غول مانند را ما  مخاطبان ما

طاور کامال    باه  تصاور  این که حالی در ،هستند شکار ما برای فرصتی

 رقارا  جماع  در یاک  وقتای  بگیریاد  نظار  در را خودتان است. اشتباه

از حضاور   شاما  نیت آیا ،کند صحبت شخصی است قرار که گیرید می

ای  نکته از او که روید می یا کنید ضایع او را که، است این جمع دراین

چیزی بیامورید، از او یاد بگیریاد و   که روید مینم مطمئ ؟بیامورید را

 شاما  آیاا  اناد.  گونه این هم شما مخاطبان پ  .کسب اطلاعات کنید

 رو؟ آیاا  تارش  و کسل فردی یا باشد نیروبا  سخنران که دداری دوست

 در را دیگار  شخصی ادای یا باشد خودش سخنران، دارید دوست شما

 ساخنرانی  از و باشد، خودش باشد انرژی با، خواهیم می قطعاا بیاورد؟

  ببریم. لذت او

 انارژی  باا  و احساس با موجوداتی را مخاطباننخست  در نگاه پ 

 گوناه  ایان  اگر هستند. شما سخنرانی شنیدن نتظرم مجسم کنید،که
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 بریاد   می لذت بیشتر بیشتر باشند تان مخاطبان چه هر ،کردید تصور

 باه  هرگاز  دیگار  گااه آن و دهناد  مای  شاما  به زیادی خیلی نیروی زیرا

 باشاید.  خودتاان  کنیاد  ساعی  بعدی در نگاه کنید. نمی فکر تان ترس

 ،کنناد  مای  ساعی  نابجاا  تقلید یک با که ام دیده را کسانی از بسیاری

 نظار  در را خاود  شارایط  ولای  باشاند   شاان  علاقاه  ماورد  فارد  مانند

 و اصالاا  باشاد  گارا  بارون  یاا  گرا درون شخص، آن بسا چه گیرند. نمی

 .باشد متفاوت شما کامل باگونه به عادیش شخصیت

 یاا  بگوید، سخن مؤدبانه خیلی کسی قرار باشد اگر کهپذیرید  می

 خیلای  زیارا  پساندیم؟  بیشاتر مای   را عادیش زدن گپ عادی، خیلی

 قالاب  باا  فارد  وقتای  اماا  همین! .کنیم برقرار می ارتباط آن با راحت

 در موفقیت راز نداریم. خوبی احساس آن با زند می حرف ما با دیگری

 از دیگار  یکای  اماا   بگاوییم  ساخن  احسااس  و با عادی که است این

  است. تان مخاطبان شخصیت ،بدانید است لازم در واقع که های نکته

 ارتبااط  ها آن با باید چگونه که گوید می ما به مخاطبان شخصیت

 بدشاان  چیازی  دارند، از چه دوست را چیزی چه ها آن کنیم، برقرار

 ساخنران  ماورد  در نظرشاان  چیسات،  شاان  اصالی  دغدغاه  آیاد،  می

 بگیریاد  در نظر را فردی مثال: عنوان به  دیگر مورد ها و ده ؟چیست

 اگر این برود. سازمان یک به ،استخدام گویو گفت برای است قرار که

 آیا ،باشد خبر با کنند می مصاحبه که کسانی شخصیت ازیشتر ب فرد

 است کافی رود؟ نمی بالاتر اش پیروزی و احتمال شود نمی کم او ترس

 .کنید تصور موقعیت این در را خودتان
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ک سخنرانی حضاور  آیا تاکنون برای شما هم پیش آمده که در ی

برای شما تکراری  ها موضوعباشید و احساس کنید بسیاری از  داشته

بارای   های سخنران حرف، بسیاری از خلافکن است؟ و یا بر خسته و

بگاویم   بایاد  ،شما ناآشنا و پیچیده است؟ اگر پاسخ شما مثبت است

کاه   که شما تنها نیستید. متأسفانه ساخنرانان زیاادی وجاود دارناد    

را آمااده   یاا اطلاعااتی   هاا  لاب ناخت از مخاطباان خاود، مط  بدون ش

 .کنند در هر جمعی بیان می بیشترمطالب را  کنند و آن می

هایی هساتند کاه باا محوریات حاضاران و       ها، آن بهترین سخنرانی 

چنین ساخنرانان موفاق،    شوند. هم طراحی شده و اجرا می مخاطبان،

 کنند.   میشان فکر  چیز دیگری، به حاضران بیش از هر

کاردن مطالاب آغااز     پروناده و آمااده   این کار از زمان بااز کاردن  

تارین   مهام  .ادامه خواهاد داشات   شود و تا پایان برنامه سخنرانی می

چاه بیشاتر    در سخنرانی، شناخت هار  بهتری  عامل در کسب نتیجه

خاود   توانیاد در ماورد مخاطباان    مخاطبان است. تا جاایی کاه مای   

 کنیاد،  هاا شاناخت پیادا    شاتر در ماورد آن  بی پیادا کنیاد،  اطلاعات 

کنیاد. درایان    شان آماده می تری برای مورد نیاز و جذابهای  موضوع

رناد  نیاز داکه  را صورت مخاطبان شما برنده خواهند بود  چون آنچه

چاون   آورند. شما نیز برنده خواهید باود   دست می در سمینار شما به

 کننادگان  اشاترا    ایاد، محباوب   به هدف خود در سخنرانی رسیده

 .اید ها را جذب کرده اید و تشویق آن شده
 ها آن موضوع محور ،هایی هست که ها، سخنرانی بهترین سخنرانی

 مخاطبان باشد ایان بادان معناسات کاه پیاام و نحاوه بیاان آن باه        
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 هاای مخاطباان بپاردازد  و وقتای     ها، نیازها، علایق و دغدغه خواسته

را  این باید قطب نمایی باشد که ماا  ،کنیم یک سخنرانی را آماده می

حال اگر بخواهیم یاک   .مان راهنمایی کند های لبریزی مط در برنامه

در آن رضایت و خشنودی  که ،سخنرانی مخاطب محور داشته باشیم

و بارای  بشناسایم   خاوبی  همخاطب را جلب نماییم باید مخاطبان را ب

 :زیر پاسخ دهیم مبحثاین کار باید به چهار 

 بان چه کسانی هستند؟مخاط .5

 ها چیست؟ نگرش آن .۲

 ست؟اها چقدر  دانش آن .۳

 ها چیست؟ انتظارات آن .4
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 مبحث اول

 مخاطبان چه کسانی هستند؟

 :کرد دقتزیر های  نکتهبرای شناخت کلی مخاطبان باید به 

 شاناخت  در ،مهام  هاای  امال ع از یکای  :تعداد مخاطبـان  -7

 در ارناد. د حضاور  ساخنرانی  در کاه  اسات  کساانی  تعاداد  مخاطب،

 راضای  هام  ها آن خود و دارید بیشتری تسلط شما کوچک، های گروه

بی  میزان تر، بزرگ های گروه در رخلافب نیستند. شدن نما انگشت به

جابجاایی   از نحاوی  هار  باه  اسات  ممکن و است بیشتر افراد توجهی

 بزنناد.  برهم راتالار  نظم دستی، بغل با کردن تا پچ پچ گرفته چوکی

 اجاازه  خاود  باه  راحتای  به افراد از برخی و است زیاد جمعیت چون،

 تعاداد  وفضاا    شاناخت  باا  شاما  دهناد.  انجاام  کار این که دهند می

 ایان کاه   فارض  باا  کنیاد.  تنظایم دقیق   را خود سخنرانی حاضران،

 هار یاک   با توانید می شما باشد، می صنف یک در و کم شما مخاطب

 هاای  اشااره  باا  را مطالاب  انتقاال  قادرت  و کارده  برقرار ارتباط ها آن

 میزان هستید، بیشتر یا نفری 300 تالار در اگر کنید. تقویت شخصی

 و مخاطاب  جلب برای را خود صدای بلندی و برده بالاتر را خود نیرو

 .برید می بالاتر موضوع بر داشتن تسلط و نف  اعتماد به دادن نشان

ا دیدن ب که ،ها برای یک سخنران این است یکی از بدترین حالت

قارار اسات    گیر شود. شما باید بدانید ، غافلنوتعداد حاضران در سال

نفر اسات؟ و   50الی  20ها  برای چند نفر صحبت کنید. آیا تعداد آن
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و یاا بایش    ،نفر 800تا  500نفر؟ شاید هم بین  200الی  100یا بین 

 پایش  از گان هر قدر که باشد بایاد نفر؟ تعداد شرکت کنند 1000از 

  .ها آماده کنید و خود را برای سخنرانی در حضور آن بدانید
، باا توجاه باه تعاداد     گارفتن  باید در هنگاام تمارین و آماادگی   

گیر شوید. یک  تصویرسازی ذهنی کنید  و هرگز نباید غافل حاضران،

 ،را بداناد  ای پیش از هر چیزی باید تعاداد مخاطباان   سخنرانِ حرفه

نفره با  400 نی در یک جمعنفره با سخنرا 40سخنرانی در یک جمع

میازان فشاار    ،هر چه تعداد مخاطبان کمتر باشاد  ،هم متفاوت است

 ساویی از  .شاود  روانی سخنران کمتر و مشارکت مخاطبان بیشتر می

بیشتری دریافات   هر چه تعداد مخاطبان بیشتر باشد سخنران انرژی

تر  سخنران تعداد مخاطبان را بداند بهتر و مناسب که هنگامی کند می

تأکیاد   در اخیار  .خاودش را بارای ساخنرانی آمااده نمایاد      تواند می

باه لحاات تعاداد مخاطباان      گااه  سخنران هیچ عنوان یک کنم به می

 .گیر نشوید غافل

 سالِ و سن میزان از اطلاعدست آوردن،  به :سن مخاطبان -9

 پرسشای  این گذاشت؟ خواهد شما سخنرانی نحوه در اثری چه افراد

 ارایاه  در شاما  موفقیات  بار  زیاادی  مقدار آن، به نداد پاسخ که است

، هسات  دانشجو شما مخاطبان اگر به گونه مثال  افزاید. می سخنرانی

 خاود  باا  را هاا  آن کارشان، آینده خصوص در مطلب ارایه با توانید می

 صاحبت  کار ورزش افراد یا جوانان و نوجوانان برای اگر سازید. همراه

 در ماواردی  و باشید برخوردار کافی شو خرو جوش از باید، کنید می
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زیارا افاراد    .درآورید ها آن خواسته مطابق را خود ظاهر و پوشش هم،

 گوناه  باه  ،دنا دار متفااوتی هاای   های مختلف نیازها و خواست در سن

افراد در سان دانشاجویی بیشاتر دغدغاه پیادا کاردن شاغل         مثال:

 دارند و وقتای در اولویت بعدی ادامه تحصیلات و ازدواج را  مناسب و

 هاا باا   در مورد گذشته ،سال است بهتر است 60میانگین سنی افراد 

 کنایم بهتار   ها صحبت کرد و وقتی با افراد میان سال صحبت می آن

 در مورد پیشرفت و مسایل روز صحبت کنیم و هار رده سانی   ،است

گوناه مثاال: جواناان     پسندد  باه  خود را می ...ادبیات و لحن و کلام و

پسااندند و پیرهااا متاناات و وقااار در رفتااار را  جااان را ماایهی شااور و

باشد چون و بلند ریتم کلام برای افراد جوان باید سریع  .پسندند می

سال بایاد باا سارعت کمتاری      60اما برای افراد بالای اند  کم حوصله

  .صحبت کنیم

 اشاتیاق  را که در جمع دانشجویان داریم همان اشتیاقاگر همان 

باشاد داشاته    ساال 60هاا   نی که میانگین سانی آن را در یک سخنرا

از نظار   ها کمی آزار دهنده خواهاد باود و ساخنران    برای آن ،باشیم

مهم است بدانیاد بارای    .ظر برسدنبه ها ممکن است کمی سبک  آن

چاون ادبیاات، طنزهاا،     چه گروه سنی قرار اسات ساخنرانی کنیاد،   

انی برای نوجوانان در سخنر ها و بسیاری از پارامترهای دیگر که مثال

پارامترهاای ساخنرانی بارای     نسابت باه   ،شوند و جوانان استفاده می

های  برای گروه .خواهند بود افراد با میانگین سنی بالا، بسیار متفاوت

 کنید.  های متناسب را آماده ها و نمونه سنی مختلف، مثال
 استفاده کنید  ها عک اگر قصد دارید در سخنرانی از سلایدها و 
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 کنیاد. در  هم است که بدانید برای چه گروه سنی سلاید آماده مای م

 بیشاتر بارای   ،هایی استفاده کنید که و متن ها عک ، از پرده نمایش

اگر مخاطبان شاما افارادی    .باشدفهم گان قابل در  و  هکنند شرکت

ی هساتند، تعاداد سالایدها    (سال45 با گروه سنی بالاتر از میانگین

کنناده خواهاد    ها خسته آن لایدهای زیاد برایخود را کمتر کنید، س

و جواناان ساخنرانی    کاه بارای گروهای از نوجواناان     بود. در صورتی

 .در نظار بگیریاد   ی خاود  کنید  طنز مناسب و کافی را در برنامه می
متفااوت   بیشاتر  ،هاای سانی مختلاف    های احتمالی، در گروه پرسش

ظااارات، چنااین انت هااا را شناسااایی کنیااد. هاام   بایااد آن .هساات

نیز  ،مختلف های های افراد در سن خواسته ها و ، نگرانیها مندی قهعلا

ی شاناخت مخاطباان را اجارا     کاه برناماه   با هم تفاوت دارند. زماانی 

دسات   باه  قابال توجاه  اطلاعاات   ردهاا مو باید در مورد این ،کنید می

 .آورید

گاان در   کنناده  ترکیب جنسیتی شارکت  :جنس مخاطبان -9

 :شوند می بندی ه دستهگرو5سمینارها در 

  سخنرانی برای گروهی از بانوان .5

  سخنرانی برای گروهی از آقایان .۲

 ها و نیمی دیگر سخنرانی برای گروهی که نیمی از آن را خانم .۳

  دهند را آقایان تشکیل می

 هاا  آن را خاانم  بیشاتر جمعیات   ،سخنرانی برای گروهای کاه   .4

  دهند تشکیل می
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آن را آقایااان  یشاتر بجمعیاات  ،ساخنرانی بارای گروهاای کاه    .1

 .دهند می تشکیل

 توانیاد  میگونه  همان جن  یک مخاطبان با که،کنید می فکر اگر

 موفاق  و کنیاد  مای  صاحبت  هم آن مقابل جن  با که کنید صحبت

 هاایی  صحبت نظر از .هستید کامل اشتباه در که بدانید شد، خواهید

بر  در ار شما مخاطب طیف دو هر که بگیرید نظر در باید کنید می که

ادبیات گفتار و طنزهای مورد استفاده در هار گاروه، باا دیگار      گیرد.

 متفاوت است. برای هر گروهی که قرار است سخنرانی کنید  ها گروه

های ملموس و قابل در  همان گروه را آماده کنیاد.   ها و نمونه مثال

لازم است در لحن، آهنگ صدا و سارعت   4و5،۳های شماره  در گروه

صادا،   نواختی تُن های بیشتری به خرج دهید. یک د ظرافتگفتار خو

 تُن بالای صدا و سارعت باالای گفتاار، خیلای زود باعاث خساتگی      

 های خواهید تأثیرگذار باشید  باید به نکته ها خواهد شد. اگر می خانم

  .ریز بسیاری توجه کنید

 هاا را  هایی که نیمای از آن  بسیاری از سخنرانان وقتی برای گروه

کنناد،   دهند سخنرانی مای  ها و نیمی دیگر را آقایان تشکیل می مخان

هاا و آقایاان در زنادگی باه عناوان طناز اساتفاده         رفتارهای خانم از

ها را خندانده و بلافاصله  با استفاده از این روش، ابتدا خانم .کنند می

خندانند. این روش از طنز، به مهارت بالایی در بیان  می آقایان را نیز

نیاز دارد. اگر تسلط و مهاارت کاافی درایان خصاوص      و طنزشوخی 

اجتناب کنید تاا باعاث ناراحات شادن گروهای از       ندارید از این کار

   .مخاطبان نشوید
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کنیاد، هام    هاا در ساخنرانی اساتفاده مای     ها و نمونه اگر از مثال

  و هم آقایان حاضار را در نظار بگیریاد. در صاورت نیااز، باه       ها خانم

یک مثال، از دو مثال استفاده کنید که یکای بارای    از استفاده عوض

  .باشد  برای آقایان قابل در  ها و دیگری خانم

که الگوهاای   ،چنان جنسیت مخاطبان از این لحات مهم است هم

گونه مثاال: ماردان    دیگر متفاوت است  به زنان و مردان با یک ذهنی

 دارناد،  باه جزییاات توجاه بیشاتر     و زناان  بینند، یموضوع را کلی م

یک تصویر کلای   کنیم باید اول بنابرین وقتی برای آقایان صحبت می

و ساپ  وارد   هاا نشاان دهایم    خاواهیم بگاوییم باه آن    از آنچه مای 

یاات  یجز ها دوست دارند از هماان اول وارد  یات شویم  ولی خانمیجز

 زنان قسمت احساسی مغزشان از آقایان بیشتر است و آقایاان  .شوند

تار اسات  بناابرین بهتار اسات در       شاان بازرگ  قسمت منطقای مغز 

برای آقایان بهتر است تأکید بر روی منطاق و عارف پیاام     سخنرانی

های احساسای باشاد.    ها تأکید بیشتر بر روی جنبه برای خانم باشد و

زده  ها با دیدن تصویر یک نوزاد هیجان همین دلیل است که خانم به

یا ترکیاب جنسایتی    بنابرین اگر سخنران جن  مخاطبان شوند، می

 .کندتواند سخنرانی خود را آماده  را بداند بهتر می  آن

ساطو تحصایلات و داناش     :مخاطبـان  ل و دانشتحصی -4

هاا   چقدر است؟ بیشاتر آن  گان در سخنرانی شما کننده عموم شرکت

ها متوسط و  سطو دانش آن اند؟ اگر هایی تحصیل کرده در چه رشته

ها، دقت کنیاد تاا    ها و متن واژه زینشگباید در  ،تر از آن است پایین
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اگر از اصطلاحات  ،انتخاب کنید ها را ترین آن ترین و قابل در  ساده

مخاطبان شاما تصاور    ،کنید های پیچیده و تخصصی استفاده و مثال

. شات نیسات  هاا قابال بردا   بارای آن خواهند کرد کاه ایان موضاوع    

 نشای، مختلاف دا  هاای  ساطو بارای   احتمالی،های  چنین پرسش هم

 متفاوت خواهند بود.  

هاا   تحصایلات آن  بنابراین بسیار مهم است که از میانگین ساطو 

پا  دانساتن تحصایلات مخاطباان،      .اطلاعات کافی داشاته باشاید  

 کاه  به گونه مثال: هنگامیدهد   رار میق اطلاعات خوبی در اختیار ما

تحصایلات، باالاتر از فاوق     که میاانگین  ،گوییم در جمعی سخن می

هاای علمای محکمای     ما پایاه  های باید صحبت ، حتمی  استلسان

شاواهد و  هاا،   کنایم دلیال   مای  هایی کاه  داشته باشد و برای صحبت

مفااهیم را در یاک    قوی سخنرانی کنیم  اما وقتی همان دهایمستن

بیاان کنایم    ،پایین اسات  سطو ها جمعی که میانگین تحصیلات آن

جاای   باه  و رهیز کنیمپاز بیان اصطلاحات فنی و تخصصی  نیاز است

 و عینی استفاده کرد. قابل فهمآن از شواهد 

خواستم کار  وقتی می :سطح اجتماعی و شغلی مخاطبان -0

آشانایان مختلاف کاه     تدری  سخنرانی را شروع کنم از دوساتان و 

کاه رایگاان برگازار     هاایی  که در صانف ، کردم شناختم دعوت می می

کارمندان و معلمان  رفکمترین استقبال از ط ،کردم شرکت کنند می

باه لحاات فرهنگای،     کسانی بود که طرفبود و بیشترین استقبال از 

کرده بودناد یاا    ارزش آموزش و بالخص فن بیان و سخنرانی را در 
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و یاا مادیریتی    های نیمه مادیریتی  کسانی بود که در پُست سویاز 

کردناد و   می ها شرکت قرار داشتند و این افراد خیلی منظم در صنف

فرهناگ را   که این موضوع تأثیر شاغل و  ،دادند ها را انجام می مرینت

هایی را بارای   یا وقتی در جمع معلمان هستم و شیوه .دهد نشان می

 ای دو در طاول یاک مااه باا هفتاه      ،آمد چند هزار افغانی در افزایش

 ها ایان  کنم برای بیشتر آن ساعت کار انترنتی در منزل را معرفی می

بسایار   در جمع مدیرانی که درآماد  اما هنگامی  موضوع جذاب است

هاا   بارای آن  این موضاوع  ،کنم این موضوع را مطرح می ،بالایی دارند

را باه کادام    ایان چناد هازار افغاانی     ،گویناد  جذابیتی نادارد و مای  

بینیم که تفاوت سطو فرهنگی و اجتمااعی   حال می .شان بزنند زخم

کنایم بایاد ایان     پ  وقتای صاحبت مای     چقدر مهم است و شغلی

 .را در نظر بگیرید ها تفاوت

 ساخنرانی  در که افرادی درآمد میانگیندرآمد مخاطبان:  -0

 کسب راهی چه از را درآمدشان حاضران است؟ چقدر اند کرده شرکت

 اثرگاذار  هاا  معااش آن  و درآمد بر های سبب چه که این کنند؟ یا می

 شما سخنرانی دتوان می ها پرسش این از کدام هر پاسخ دانستن است؟

 صاحبت  هنگاام  در ،کاه  کند کمک شما به و دهد قرار تحت تأثیر را

 مخاطاب  باا  همگام تا ،دهید قرار نظر مد را درآمدی مبلغ چه کردن

 باه  معطاوف  را خاود  توجاه  و کناد  شما یکی با را خود بتواند و باشد

 و مهام  افاراد  برای که کنید فرض گونه مثال: به نماید  شما سخنرانی

 ها آن از تعدادی سخنرانی مربی که این یا کنید می سخنرانی ندثروتم
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 و بیاان  فن های مهارت کسب با شما که بگویید ها آن به اگر هستید،

 خواهیاد  پیادا  دسات  ماه هزار افغانی در۲2222 درآمد به سخنرانی

 و  نخیر واضو است باشد؟ برازنده و جالب تواند می حرف این آیا کرد،

 بااور  قابال  غیار  درآماد  یک نیز دانشجو تعدادی یبرا اگر طور همین

 نیاز  ایان  ماه، هر هزار افغانی در 522222 به گونه مثال بزنید  مثال

 محدوده در باید پ  .کند تردید و کشَ دچار را دانشجویان تواند می

 حا   و کارده  اعتمااد  ماا  به بتوانند تا ،کنیم صحبت ها آن درآمدی

 آید. وجود هب ها آن در ،نانیاطم

 را شما ارتباط مخاطب فرهنگ به توجهمخاطبان:  فرهنگ -1

 خودشاان  از را شاما  هاا  آن کاه  شود می سبب و کند می زیاد ها آن با

 سیاسای  و ماذهبی  مسایل پوشش، شماست. پیروزی راز این و بدانند

 گفتاه  تار  پیش که طور همان است. ملت و قوم یک فرهنگ ازبخشی 

 باا  کنیاد،  مخاطب همسان را دخو پوشش، با اگر به گونه مثال: شد،

 ماورد  را دینای  هاای  گرایش باید مذهبی موارد در شد. خواهید ها آن

 به مذهب و دین آن در که را های کلمه و ادبیات نوع و داده قرار توجه

 اساسای  رکن یک مذهب دهید. قرار احترام و توجه مورد رود، می کار

 ناوعی  به و ستندنی آن دادن دست از به حاضر که ت،اس افراد زندگی

در  سااال عااادی روزهااای در اگاار مااثلا، هاساات آن ساار  خااط

 کاه  روزهاایی  در ،شادید  یما  تشاویق  حاضران از خود های سخنرانی

 بایاد  اسات  تعطیال  آن از بعاد  یاا  پایش  ،یای  ویژه مناسبت خاطر به

 باه  را دیان  بزرگان احترام و کرده رعایت را به آن مربوط های دیدگاه
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 این که، مگر نکنید، سیاسی مسایل درگیر ار خود بشناسید. رسمیت

 کاار  و کنید می فعالیت زمینه دراین که ،باشید سیاسی فرد یک خود

 و اطلاعاات  از کناد.  می طلب را سیاسی سخنرانی یک لزوم ارایه شما

 و مطلاع  افتااده  قاومی  بارای  و منطقاه  یک در تازگی به که اتفاقاتی

 یاک  در اخیاراا  اگار  ماثلا  .کنیاد  ریزی برنامه آن برای و باشید باخبر

 رُ  بزرگای  جشان  یاا  ، درگذشته باشاد، قوم آن از مهمی فرد منطقه

 سخنرانی محتوای آن، اساس بر و داده قرار نظر مد را ها آن همه داده،

 مخاطاب،  تحلیال  و تجزیاه  ابزار ترین مهم .کنید ریزی برنامه را خود

 دیگران ایج را خود" توانایی حقیقت در و است همدلی و سلیم عقل

 شاما  مانناد  درسات  شما مخاطب ،زیاد  احتمال به است. "قراردادن

 ماورد  در آنچاه  باا  هماراه  ،دانیاد  مای  هاا  آن مورد در آنچه از نیست 

 باه  احتماالی  پاساخ  پیشاگویی  بارای  فهمیاد،  مای  شاان  ساازمان 

 .ببرید بهره تان سخنرانی

 در تواناد  مای  نیاز  مخاطب عقاید از اطلاعمخاطب:  عقاید -4

 کاه  هنگاامی  باشد. اثرگذار بیان، نحوه و موضوع محتوای به شما نگاه

 دست به دیگر طرق از یا برگزارکننده از را اطلاعاتی تحقیقاتی، با شما

 کساانی  ساخنرانی  ی صاحنه  در شاما  اماروز  مخاطباان  که اید آورده

 باه  نسابت  منفای  دیاد  یاک  و اناد  آمده جا این به اکراه با که هستند

 دساتور  در را این ابتدا همان در باید بنابراین ،دارند سخنرانی موضوع

 و داده تغییار  مناسب نحوی به را ها آن عقیده که دهید قرار خود کار

 نقاش  ماورد  در صاحبت  قصاد  شاما  اگار  گونه مثال، به کنید. اصلاح
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 یا خود حقوق و حق گرفتن و زمرهرو زندگی در ارتباطی های مهارت

 از تعادادی  بارای  را هاا  مهاارت  کماک ایان   باه  بیشاتر  درآمد کسب

 از تعادادی  ایان کاه    امکان دارید، مجموعه یک کارگران یا کارمندان

 را هاایی  حرف چنین دارد  وجود باشند مخالف موضوع این با حاضران

 مگار  خاورد،  نمای  ما کار درد به و است کتابی مطالب این شنوید  می

 یاا  کارد  پیادا  دسات  بیشتر درآمد به ها مهارت این با که دارد امکان

 شاما  نقاش  که است جا این کرد. خواهد تغییری چه ما روزانه ارتباط

  کند. می جلوه مهم معضل، این رفع برای

 در کاه  را افارادی  تان، سحنرانی ابتدای در توانید می کار این برای

 صورت در که این یا ببرید نام اند، کرده تغییر دیگر جاهای وها  هجلس

 ایان  هاا  آن زباان  از و بیاوریاد  سن روی را افراد این از تعدادی امکان

 مسائله  بار  زیاادی  حد تا توانید می کار این با کنید. تشریو را مسئله

 شما کار باشد یکی شما با ها آن باورهای اگر هم مقابل در آیید. پیروز

 .شد خواهد راحت بسیار

 ها انسان ما همه دانیم در واقع میتان:  شخصیت مخاطبان -3

 اسات  ممکان  کاه  اسات  درسات  داریم. تفاوت صیتنظر شخ از هم با

 شان خوش در جمع از حضور ها بعضی باشیم. داشته نیز هایی شباهت

 گارا  درون ها بعضی هستند. جمع عاشق برعک  دیگر بعضی آید نمی

 گارا  بارون  دیگار  بعضی ولی نیستند  زدن حرف اهل و خیلی هستند

هاا   نناد. بعضای  بخندا را و دیگران بزنند حرف دارند و دوست هستند

 برخاورد.  و خوش دیگر مؤدب بعضی ولی هستند   کج خُلق( دماغی
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 هاای  انگیازه  باا  شاید کدام و هر اند متفاوت ها شخصیت کلام یک در

 قرار و هستید استاد یک که دهند. تصور کنید گوش شما به متفاوتی

 شاناختی  هایچ  آن باه  راجاع  تریشا ب کاه  ،شاوید  صانفی  وارد اسات 

 با توانید می شما کنید؟ می برخورد تان مخاطبان با هچگون اید. نداشته

 بیاورید  دست به را شناحت این تان آموزان دانش از هایی پرسش طرح

 در پایان یا چیست؟ درس این در مورد نظرشان بپرسید گونه مثال: به

 دارند؟ را ای نمره چه انتظار سال

 نمخاطباا  از شا صاحبت  در ابتادای  تواناد  مای  نیز سخنران یک

 باید شپرسش البته بپرسد. سخنرانی موضوع در مورد را هایی پرسش

 یاک  شاما  اگار  مثاال:  ی گونهبرانگیزد. به  را اش کنجکاوی مخاطبان

 که در صورتی باشد آمده شما سراغ به مشتری یک و باشید فروشنده

 جاا  ایان  کنید؟ می رفتاری چگونه ندارید او از شناختی گونه هیچ شما

 بهتار  را او توانیاد  مای  او و نیااز  علاقاه  از های پرسش، پرسیدن با نیز

 قرار هر موقعیتی در حالا .بفروشید او به را محصولی شایدو  بشناسید

 دست به را لازم شناخت تان مخاطبان از توانید می چگونه ببینید دارید

 اید.  برده پی مخاطب شناخت اهمیت به به حال تا نمئمطم .بیاورید

 خجاالتی  و کمارو  کمی، آَموز شما یک دانش ننده گرامی! اگراخو

 بزند صدا شما را نام استاد که ترسید می این از معمول ید  طبقهست

حارف زدن   از پیش صانف   و شما از بخواهد. تخته پیش به شما را و

 ترسید؟ یم

 هر روز کنید. تکرار تان را در ذهن« توانم می من «کنید سعی اول
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 از شاده  هر قسامی  بعدی در گام دهید. کار را انجام این هر دقیقه و

 هاای  همصانفی  اسات  ممکان  که است درست بپرسید. پرسش استاد

 انجاام  باا  کاه  کنید فکر این به اما کنند  مسخره را شما در ابتدا شما

 از اساتاد  گیریاد،  می بهتری نمره آید  می گیرتان چیزی چه کار این

 ممتااز  انآماوز  داناش  جاز   شاوید،  مای  تر فعال آید، می خوشش شما

 لهأمسا  این خاطر به زیرا شوید  می شادتر ها در جمع شوید، می مکتب

 چندین اگر البته دیگر( چیزهای و خیلی بودید شده گیر گوشه کمی

 عاادی  شما پرسیدن پرسش دیگران برای دادید، انجام را کار این بار

 .کنند می هم پیروی شما از بلکه  خندند نمی و دیگر شود می

 در تاازه  شاناختید  خاوب  را خاود  مخاطباان  اگر که دباش یادتان

 .کنیاد  تهیاه  دارناد  لازم آنان که را آنچه باید شما کار هستید. شروع

 در کنیاد.  برقارار  چشمی و البته حسی ارتباط آنان با که کنید تلاش

 تان ترس و داشت خواهد تأثیر بیشتری شما حرف ناائمطم این صورت

 .شد خواهد کم کافی اندازه به

 شاان  خوش چیزهایی چه از مخاطبان مخاطبان: ی لیقهس -52

افارادی   چه و پوشش چه از و برند می لذت بودن، جایی چه از آید، می

 طارز  چاه  از ما مخاطبان که داشت توجه باید... و آید می شان خوش

 فضااهای  در :طاور مثاال   باه  آیاد.  مای  شاان  خاوش  پوشایدنی  لباس

 هاای  مکاان  در و اسات  اهمیات  با بسیاردریشی  پوشیدن دانشگاهی

 احت و معمولی لباس پوشیدن کردن، صحبت ورزشکاران برای ورزشی

 .باشد جذاب می و جالب بسیار ورزشی
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 باه  مخاطباان  ،کاه  است افکاری باورها، :مخاطبان باورهای -55

 بسیاری هایحرف و ها یلدل ها آن یدأیت برای و دارند راسخ اعتقاد ها آن

 ساخنرانی  موضاوع  باه  نسابت  ماا  اطبانمخ باور که بدانیم اید  بدارند

 هاا،  آن کاردن  فکر نوع به بسته و کنند می فکر آن به چگونه و چیست

 .کرد اصلاح ها آن باورهای متناسب سخنرانی را توان متن می

در  افاراد  اساسای  اصاول  هاا  ارزش مخاطبـان:  های ارزش -5۲

 .داناد  مای  نادرست یا درست را چیزی چه فرد که این هستند. زندگی

 چاه  ساخنران  از و کرده تلقی ارزش عنوان به را چیزی چه بانمخاط

 دارند؟ انتظاراتی

 بسایاری  و زدن حارف  لحن سخنران، پوشش نوع رفتن، راه نحوه

 انتخااب  حاضر جمع های ارزش به توجه با باید سخنران را دیگر موارد

 شاکل  را مخاطباان  هویت ،ها سلیقه ، سرشت وها ارزش باورها، .کند

 چاه  هار  شناساایی  در را ماا  ها، آن مورد در بیشتر نستندا و دهد می

 .کند می کمک سخنرانی متن تدوین و ها آن بیشتر

 روحای  وضعیت از آگاهیمخاطب:  روانی روحی وضعیت -5۳

 شاما  سخنرانی اجرای نحوه در زیادی کمک تواند می ،مخاطب روانی

 بلکه باشید  آگاه موضوع این از توانید نمی تنهایی به شما باشد. داشته

 است، افتاده شما مخاطب گروه برای که را اخیری های اتفاق توانید می

 هاای   اتفاق بپرسید. سازمان عادی کارمند یک احت یا از برگزارکننده

 شاما،  ساخنرانی  از پیش و بعد جشن یک برگزاری میر، و مرگ مثل

 پرداخت مثل حاضران برای سخنرانی از پیش یا بعد خوب، خبر یک



 مخاطب شناسی در سخنرانی ││   22
 

 باین  کار تقسیم و کارمندان از تعدادی اخراج معاش و سرک یا پاداش

 و هساتند تاالار   در اسات  سااعت  چند ها آن که این یا کارکنان، سایر

 نیاز  هاا  ایان  از ترکیبای  اند. آورده ها آن سر بر چه تر، پیش سخنرانان

 است اثرگذار افراد خوی و سرشت بر موارد این همه دهد. ر  تواند می

 بگاذارد.  مساتقیم  تاأثیر  شما سخنرانی بر بالقوّه ی گونه به تواند می و

 و جاذب  در شاما  برای تواند می ردها،مو این خصوص در بودن مطلع

 .باشد ثرمؤ بسیار مخاطب کردن مند علاقه

 ،است انسان یک ما مخاطبمخاطب:  فیزیكی های ویژگی -73

 را  آن باید سخنران عنوان به ما که،دارد ای اولیه و اساسی نیازهای که

 نشده طراحی برای نشستن ما مخاطب که اینذهن داشته باشیم،  در

 ورزش یاک  و باشاد  داشاته  حرکتای  چناد  و شاود  بلند باید و است

 تاا  دارد ساالم  تغذیاه  یاک  باه  نیاز ما مخاطب ،دهد انجام مختصری

 باشد، بالاتر مخاطبان سن که چه هر ناائمطم شود. رفع او از خستگی

 و نیازهاای  باه  پ  .گیرد قرار توجه دمور باید بیشتر هم نگرش این

 خوب سخنرانی برای را ها آن و داشته توجه خود مخاطب های ویژگی

 .کنید برطرف خود

 هساتیم  رو هروبا  آن باا  کاه  مخااطبی ذهنی:  های ویژگی -70

 وساایل  باا  را او تمرکاز  بایاد  و کناد  تمرکاز  ریتشبی مدت تواند نمی

 بیاان  که هم یهای هتنک .پرسیدن پرسش جمله از برگردانیم. مختلف

 گیرد. جای مخاطب ذهن در که باشد نکته 4 تا 2 حد در باید شود می

 کاه  باشد تصویری صورت بیشتر به اطلاعات که گردد سعی باید البته
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 باشد، شتربی مخاطبان سن چه هر قاعدتاا ،شود حک مخاطب ذهن در

 .گیرد قرار مورد توجه باید بیشتر نیز ها نگرش این

 موضوع به نسبت مخاطب گاهیمخاطب:  هانگیز بررسی  -70

 یاک  بتاوانیم  باید او در انگیزه ایجاد برای و ندارد یی علاقه شده بیان

 هاای  جملاه  بیان با را خود های صحبت .کنیم ایجاد او با ارتباطی پُل

 مثال: .دارد وجود او برای نفعی ما های صحبت در بداند که کنیم آغاز

 از خاارج  را هاا  آن ،کاه  کنیم می حبتص افرادی از تعداد یک برای اگر

تربیات   مورد در و اند آمده زور به و اند کشانده ما جلسه به اداری زمان

 باا  ارتبااطی  پُال  یاک  تاوانیم  مای  کنایم  صاحبت  خواهیم می فرزند

 :کنیم ایجاد زیر های پرسش

 دارند؟ فرزند کسانی چه 

  صااحب  آیناده  در، هاا  آن فرزناد  دارناد  دوسات  کساانی  چاه 

 شود؟ خوبی وکار کسب

 برود؟ دانشگاه به ها آن فرزند تا دارند دوست کسانی چه 

 رشاد  و تعاالی  مسیرهای ها آن فرزند دارند دوست کسانی چه 

 دارای و کناد  طای  خاوبی  باه  را اجتمااعی  و روانای  و فاردی 

 باشد؟ مؤثر ارتباطات

 در بلنادی  گاام  شما یعنی مخاطبان، دست رفتن بالا یادداشت:

 .اید ها برداشته نآ با ارتباط راستای
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 مبحث دوم

 انتظارات مخاطبان

 شدم  از پنج روز که برای برگزاری اولین سمینارم آماده می زمانی

گاان   کنناده  پیش، برای کسب شناخت بیشتر، با تعادادی از شارکت  

هاا ایان    ها پرسیدم. یکی از پرسش هایی از آن گرفتم و پرسش تماس

 ارایههای  ؟ پاسخبیاموزید چیزی دارید از این سیمینار چه انتظار  بود

مناد شادن    گان، کمک زیادی جهت هادف  کننده توسط شرکت شده

های خاود را در هماان سامینار     ها خواسته آن ،به من کرد سخنرانی

از  حاضاران آوردند و پاداش مان، باالاترین میازان رضاایت      دست به

   .سخنرانی بود
 چیست؟ بهتر وقتی بدانیم انتظار مخاطب از ما به عنوان سخنران

 تاری داشاته   ها را جلب کرده و سخنرانی موفاق  توانیم رضایت آن می

گان کمپیوتر باشند و  اگر مخاطبان ما فروشنده به گونه مثال:باشیم  

مخاطباان،   حتمای صحبت ما هم فن بیان و سخنرانی باشد  موضوع

تر و تمرین و افازایش مهاارت باا     کاربردی های لبخواهان مط بیشتر

تقاعدسااازی جهاات افاازایش فااروش هسااتند و کاااری بااه م رویکاارد

 .قواعد نگارشی و ویراستاری ندارناد  ،علم فن بیان، بیان تاریخچه فن

 کاافی  آگااهی  ید از انتظارات مخاطبان خودبه عنوان یک سخنران با

 ها پاسخ بدهیم. تا بتوانیم متناسب با نیازهای آن ،داشته باشیم
کاه باا محوریات حاضاران،      هایی هستند ها، آن بهترین سخنرانی
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بررسای، انتظاارات مخاطباان را     انادکی با  ،شوند می  اجرا طراحی و

شاما در خصاوص کاارآفرینی ساخنرانی      کشف خواهیاد کارد. اگار   

انادازی   گان شاما باه راه   کننده شرکت خواهید داشت  واضو است که

هاا،   بنابراین باید درایان خصاوص مثاال    .کاری مستقل، علاقه دارند

 .تاان بگنجانیاد   عملی را در ساخنرانی  های ها و اقدام ، توصیهها نمونه

 اگر سخنرانی شما در ماورد تربیات فرزناد اسات، کااری کنیاد کاه       

 های بسیار مهام و  گان در برنامه، از سخنرانی شما نکته کننده شرکت

بایاد   .کاربردی را برای بهتر تربیت کردن فرزندشان آموختاه باشاند  

 هااا را شناسااایی کنیااد و و نیازهااای آنبتوانیااد انتظااارات، علایااق 

 .موضوعات مورد نیازشان را در سخنرانی ارایه دهید
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 مبحث سوم

 دانش مخاطبان

 و تخصصای  ،فنای  اطلاعاات  از اساتفاده  با سخنران یک که زمانی
 کاه  شاد  خواهاد  متوجاه  دهاد،  می ارایه را ها موضوع دشوار های واژه

 و کنند می نگاه سلایدها به تمبهو و مات ی قیافه با مخاطبان ،چگونه
 مخاطاب  داناش  و آگاهی به توجه شوند. می سردرد و سرگیجه دچار

 عناوان  باه  و بیندازیاد  دام درایان  را خود نباید که است مهم قدر آن

 مخاطب خودتان نظر به که بگویید را چیزهایی و متخصص کارشناس

 .دارد آن از کافی شناخت نیز

 کاه  بگیرید کم دست قدر آن را بمخاط دانش نباید دیگر طرف از

 مخاطباان  اگار  دهیاد.  ارایه افتاده پا پیش و ساده را خود های لبمط

 خود یا اندازند می راه به همهمه زودی به باشند داشته احساسی چنین

 را نوسال، باشند نداشته محدودیت اگر این که یا زنند، می خواب به را
 .کنند می تر 

 وی دانش و دارد تخصص ای زمینه چه در مخاطب که این دانستن

 نوشاتن  باه  زیاادی  اسات، کماک   چقادر  شما سخنرانی خصوص در

 چاالش  باه  سابب  مسائله  هماین  و کناد  می شما سخنرانی محتوای

 یاک  شاما  ،که کند می کمک البته و شود می نیز شما دانش کشیدن

 ابتادای  در ندهیاد.  مخاطاب  باه  نخاور  درد باه  و تکاراری  محتاوای 

 میازان  مخاطباان  باه  امکاان  صورت در توانید می نیز خود سخنرانی

 کنیاد.  زد گوش را آن تکرار دلیل و مطالب بودن تکراری یا سازگاری
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 و در  تاا  دهیاد  انجام را لازم تحقیقات نیز خصوص دراین بنابراین
 اسااس  بار  و شود مشخص شما سخنرانی موضوع از مخاطب شناخت
 کاه  زماانی  ناه مثاال   گو باه  کنیاد   تنظیم را خود محتوای بتوانید آن

 هاای  مهاارت  در کساب  شناسای  روان تاأثیر  خصوص در خواهید می

 قطعاا ،کنید صحبت شناسی روان های رشته دانشجویان برای ارتباطی

 .کنید استفاده رشته این فنی از اصطلاحات راحت خیال با توانید می

 جاا  ایان  در هاا  آن خود مخصوص زبان با ها هکلم این بردن کار به

 کاه  زماانی  مقابال،  در شاود.  محساوب  امتیاز یکشما  برای ندتوا می

 ارایاه  دانشاجویان  هماین  والادین  برای را موضوع همین خواهید می

 در ِ قابال  و سااده  هاای  واژه که گرفت خواهید تصمیم حتماا دهید،

 هساتند  گاروه  دو هار  از شاما  مخاطباان  اگار  ببریاد.  کاار  به را آنان

 مفااهیم  سامت  باه  و کرده شروع بانیم و ساده از را مطالب توانید می

 .کنید حرکت پیچیده و سخت

 مان بارای    هاا کاه از   بارها برایم اتفاق افتاده است در بعضی شارکت 
وقتی  کردند های آموزشی  بیشتر دروس فنی( دعوت می برگزاری کارگاه

مخاطباان ماات و    ،کاردم  کردم و مطالب را بیان می شروع به تدری  می
شاوند و   متوجاه نمای   کاردم  کردند و احساس مای  یمبهوت من را نگاه م

 ،شاوند  متوجاه نمای   که مشکل کجاسات کاه   ،پرسیدم ها می وقتی از آن
ایان موضاوع تخصاص     در گفتند که شما چاون  شنیدم که می پاسخ می
گوناه اطلاعااتی    موضاوع هایچ   ایان  تان ساده است  ولی ما در دارید برای

شدم از مبانی  و من مجبور میاست  جدیدکاملاا مان  نداریم و مطلب برای
  .به سراغ مفاهیم دشوارتر بروم گام به اولیه شروع کنم و گام
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 تاا مطاالبی را کاه    ،پ  باید مراقب دانش کم مخاطباان باشایم  
شان گنگ نباشد. عک  این موضاوع هام نیاز بارایم      گوییم برای می

کردم مخاطبان از  می گاهی شروع به تدری  ،زیاد اتفاق افتاده است
م و به مباحث اصلی و یشو خواستند سریع از مطالب اولیه رد ن میم

مخاطاب دارای داناش نیسات  بلکاه     ها  وقتگاهی  ،کلیدی بپردازی
در دانشاگاه، دانشاجویانی در    ، گااهی دانش شاده اسات   دچار توهم

هاا زیااد باود و در     کردناد کاه سان آن    درسم حضور پیدا مای  صنف
هاای مادیریت و    ارای پسات کردناد د  یا سازمانی که کار مای  شرکت

های مهام داشاتند و در زمیناه درس بناده      و یا مسئولیت سرپرستی
داشتند  ولی زیاد در صنف ادعا داشتند  اما وقتی باه   اطلاعات کمی

کاه بیایناد و توضایحات کامال و کااربردی از       ،دادم می ها میدان آن
ان بعد از چند دقیقاه کفگیرشا   ،دانشجویان بدهند ند برایا آنچه بلد

هاا کاار    آوردناد و وقتای از آن   و مطلب کم مای  خورد به تهِ دیگ می
لاذا بایاد بادانیم کاه      ،توانستند و بلد نبودناد  خواستم نمی عملی می
داناش شاده اسات کاه باا انجاام        مخاطب، دچار توهم ها وقتگاهی 

 که اطلاعات و دانش او کم است  توان به او ثابت کرد تکنیک بالا می
به  هنگام سخنرانی مخاطبان و دردآور است که در اما بسیار اسفنا 

 ایان  قبلای هاای   ناد و یاا در دوره  ا ما بفهمانند که این مطالب را بلد
تر  ها گفته شده و تکراری هستند و ما اطلاعات تکمیلی مطالب به آن
اسات   مان خالی باشد، لذا لازم تری نداشته باشیم و دست و تخصصی

موارد  ع کافی داشته باشیم و دراینکه از میزان دانش مخاطبان اطلا
 .هوشیارانه عمل کنیم
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 مبحث چهارم

 نگرش مخاطبان

 ی ساخنرانی،  گان در یک برنامه کننده بارها دیده شده که شرکت

 نظری منفی با موضوع اصلی داشته و تنهاا از روی اجباار در جلساه   

 که سخنرانی برای ،دهد ، زمانی رُ  میبیشترحضور دارند. این اتفاق 

شاود   چنین گاهی دیاده مای   هم ،شود کارکنان یک سازمان انجام می

اشاتباه   رپُا موضاوع ساخنرانی،    که نگرش برخی از حاضران در مورد

درآمد خاود را دو برابار   «عنوان مثال: در سمیناری با عنوان  است  به

کردند سخنران در طول سیمینار،  تعدادی از حاضران فکر می« کنید

ها دو برابر، درآمد خواهند داشات.   ایان روز آنکند که در پ کاری می

 گان در مورد موضوع سخنرانی شاما چاه   کننده اگر ندانید که شرکت

 کنناد، تالاش شاما در ساخنرانی     کنند و یا اشتباه فکر می فکری می

ها دراین خصوص  طرز فکر و نگرش آن شایدبیهوده خواهد بود چون 

ران، بااه موضااوع کااه گروهاای از حاضاا زمااانی ،درساات نخواهااد بااود

نگرشی مغایر داشته باشند، مغز خزنده و تصامیم گیرناده    سخنرانی،

پندارد و به ایان   تان را رد شده می ابتدا شما و سخنان ها از همان آن

هاا نخواهاد    های شما تأثیری بار روی آن  یک از صحبت  ترتیب، هیچ

 گذاشت.

پ  بسیار مهم اسات کاه نگارش مخاطباان را در ماورد موضاوع       

هاا در خصاوص موضاوع     کنیاد. وقتای دانساتید کاه تصاور آن      کشف



 مخاطب شناسی در سخنرانی ││   31
 

اشتباه است، باید در سخنرانی، دقاایقی را بارای تعریاف     تان سخنرانی

شاود   درست موضوع و هدف سخنرانی اختصااص دهیاد. توصایه مای    

عالاوه بار نگارش     .ابتدایی را برای ایان کاار در نظار بگیریاد     لحظات

هاا در   بدانید نگرش آن که مخاطبان در مورد موضوع، بسیار مهم است

کنناد و از شاما چاه     مای  در مورد شما چه فکری ؟مورد شما چیست!

جلساات شاما    هاا و  در برناماه  قبلاانند؟ آیا با شما آشنا هستند؟ د می

گان، دیدی منفی نسابت   کننده شخصی از شرکت اند؟ اگر شرکت کرده

هاای   صورت اتوماتیک، شاما و صاحبت   ذهن او به به شما داشته باشد،

دهاد   زمانی روی می بیشتر، ها کرد. این قبیل اتفاق شما را فلتر خواهد

طاور معماول،    شاود. باه   ها و ادارات برگزار می سازمان که سیمینار، در

صورت اجبااری در سایمینار شارکت     ها، به قبیل سازمان کارکنان این

نگارش مخاطباان دو قسامت دارد اول نگارش نسابت باه        .کنناد  می

 .دوم نسبت به موضوع سخنرانی و سخنران شخص

 کاه  بدانیاد  اگار  :نگرش مخاطبان نسبت بـه سـخنران   .7

 توانیاد  مای  ،دارد شاما  شخصیت از برداشتی نوع چه مخاطب

 هاا  آن نگارفتن  یا گرفتن تحویل مبنای بر را خود های صحبت

 مهام  مخاطب توجه جلب در شما شخصیت کنید. ریزی برنامه

 شما سخنرانی چند در مثلاا ،باشند آشنا شما با ها آن اگر است.

 تان، های کتاب فیسبو  یا طریق از که این یا اند، کرده شرکت

 دوست را شما ها آن گفت توان می دارند، شما از کافی شناخت

 هار  و کناد  مای  راحت خیلی را شما کار این، و داشت خواهند
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 کاار  راحتای  باه  و کرد نخواهند مخالفتی باشید داشته ایرادی

 با شما شناختی نداشاته باشاد  اگر  برد. خواهید پیش را خود

 و اعتبارساازی  باا  حاالتی  چناین  در شود. می دشوار شما کار

 پایش تصّاورات   صحبت، ابتدای در خود صلاحیت دادن نشان

  .دهید تغییر خود نفع به و مثبت جهت در را ها آن

تاا   ،مخاطبان باید نسبت به سخنران ح  خوب داشته باشند

سخنران در  که باید بپذیرد مخاطبان ذیرد،بپهایش را  صحبت

کاافی   موضوع مورد بحث یک متخصص اسات و از صالاحیت  

فارض کنیاد یاک ساخنران      به گوناه مثاال   برخوردار است  

ناه     اما ایراد سخن کندهای کسب ثروت  مورد راه بخواهد در

نظار   باه  ،لباس شیک پوشیده است نه و مدل بالاستموترش 

ت خواهد کارد؟ یاا ایان کاه شاما      چگونه قضاو شما مخاطب

تاان   سخنرانی کنید  اماا همکااران   تان بخواهید برای همکاران

کنیاد ساخنرانی    فکر مای  ها و دانش شما را باور ندارند توانایی

 شما موفق خواهد شد؟

موضاوع   :نگرش مخاطبان نسبت به موضـو  سـخنرانی   .9

 برای بعضای مخاطباان موضاوع ممکان     ،سخنرانی مهم است

یر ضروری و تجملی و برای دیگار مخاطباان آن   است جنبه غ

یادگیری مهارت ساخنرانی  مثال: کامل ضروری باشد   موضوع

حاضر به  ادانند و حت کامل غیرضروری و تجملی می ای را عده

و حضاور در یاک کارگااه آموزشای رایگاان را       وقت گذاشاتن 
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را ابازاری    بارای ارتقاا شاغلی آن    ندارند از طرف دیگر افرادی

زیاادی هام بابات آن     دانند و حاضارند هزیناه   مهم میبسیار 

گاذاری عاالی    بپردازند و تازه این هزینه را هام یاک سارمایه   

 .دانند می

آید که شاما باه ساخنرانی بارای      پیش می ردهایمویادداشت: 

وری  شوید. ممکن است افزایش بهاره  سازمان دعوت می کارکنان یک

کنناده   شارکت  رادافا بارای  سازمان، منفعت مساتقیمی   و توانمندی

گوناه باشاد. در    گان این هکنند یا حداقل، در  شرکت نداشته باشد و

بایاد در مرحلاه    .به سخنان شما گوش نخواهند کرد ها صورت آن آن

مناافعی را بارای    تان تحقیقات و مطالعات برای سخنرانی، در سخنان

مثاال:   هاا را باازگو کنیاد. باه عناوان      مخاطبان در نظر بگیرید و آن

دقیقاه  50تاا   :گوناه بگوییاد   توانید در ابتدای سخنرانی خود ایان  می

افزایش فروش شرکت،  کنیم که علاوه بر روش را بررسی می5آینده، 

باید بتوانیاد اشاتیاق    .داشت افزایش درآمد شما را نیز در بر خواهند

شاوند. بارای ایان     هاای شاما   حاضران را برانگیزید تا مشتاق صحبت

را از  زیار  هاای  پرساش طراحای ساخنرانی،    منظور، همیشه پیش از

 :ها پاسخ دهید خودتان بپرسید و به آن
 توجاه باه ساخنان شاما چاه      .ها را شناسایی کنیاد  منافع آن 

 ها خواهد داشت؟ مزایایی برای آن

 هاا در  راهکارهای پیشنهادی شما چه نتایج مثبتی را برای آن 

 بر خواهد داشت؟
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 ها  آن ودمندی نصیبهای شما عمل کنند چه س اگر به توصیه

 شود؟ می

 تان خواهند بود. هار زماان   این موارد کلیدِ روشن شدن مخاطبان

 توانیاد باا   تان بی توجه شادند، مای   احساس کردید نسبت به سخنان

 هاا را  بیان کردن یکی از این موارد، به راحتی کلید روشن شادن آن 

 .فشار دهید

هـایی   نسبت به موضو  سخنرانی شـما  چـه نگرانـی    .7

تاان را   های احتماالی مخاطباان   تحقیق کنید و نگرانیند؟ دار

از شناسایی مواردی که احتمالاا باعث ایجااد   کشف کنید. بعد

شوند، مطالبی را آماده کنید تا  می نگرانی و ترس در مخاطبان

 .ها را رفع کنیاد  های آن نگرانی تان، در همان ابتدای سخنرانی

گرانای مخاطباان   چنین اگر بدانیاد چاه مساایلی باعاث ن     هم

احتماالی را هام    هاای  پرسشتوانید  به راحتی می خواهد شد 

 .مناسب آماده کنید هایی شناسایی و پاسخ

ها در مورد موضو  سـخنرانی شـما چقـدر     مهارت آن .9

شاان در   کنناد داناش و مهاارت    بیشتر مردم فکر مای است؟ 

و یا کافی است. تجرباه نشاان داده کاه     بسیاری از موارد، بالا

دانناد  در واقاع هایچ     خیلی مای  کنند ها که فکر می آنقالب 

بیات اول شاعر معاروفِ     گونه افراد، مصداق بارز دانند. این نمی

 :ابن یمین هستند
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 و ندانااد کااه ندانااد آنکاا  کااه ندانااد

 در جهااال مرکاااب ابدالااادهر بماناااد 

 کااه ندانااد و بدانااد کااه ندانااد  اآنکاا

 لنگان خر  خویش باه منازل برسااند   

 و ندانااد کااه بداناادآنکاا  کااه بدانااد 

 بیدارش نمایید کاه بسای خفتاه نماناد    

 آنک  کاه نداناد و نخواهاد کاه بداناد     

 حیف است چنین جانوری زناده بماناد  
 

کنناد کاه هماه     پ  متوجه شدیم که بیشتر افراد، تصور مای 

دانند  اماا در واقاع    در مورد موضوع سخنرانی شما می چیز را

هاا   اسات باه آن  چه باید کرد؟ آیاا درسات    .این چنین نیست

 .نخیر است که دانید؟ مسلم نمی بگویید که شما چیزی

 اما اگر قرار است در خصوص موضوع دیگری سخنرانی کنیاد 

هایی خلاقانه، تاوهم   در همان ابتدا با انجام تکنیک ،بهتر است

ن ااز حاضار  هاای  پرساش توانیاد   را از باین ببریاد. مای    دانش

د بخواهیاد کاه   کننا  دسات بلناد مای    بپرسید و از کسانی که

اگار شاناخت خاوبی از     .بایستند و پاسخ خود را بیاان کنناد  

محتاوایی کاه آمااده     تان داشته باشید  بادون شاک   مخاطبان

ین اها خواهاد باود بناابر    اید مناسب و بیشتر از دانش آن کرده

دانام خیلای از شاماها،     با این که میها بگویید:  بی پروا به آن

ی آیناده   دقیقاه  40ید  اما دردان می موردمطالب خوبی دراین 
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اصااولی صااحبت خااواهیم کاارد کااه کمتاار جااایی   ی درباااره

موضوع مورد  ---- ی  اید و تمام آینده شما را در زمینه شنیده

  متحول خواهد کرد.( نظر

هاای شاما    دهید که باه صاحبت   ها می با این کار دلیلی به آن

هاا   کاه حا  نیااز را در آن    کنند. باید بدانید تاا زماانی   توجه

 .حاضر به توجه کردن به شما نخواهناد شاد   وجود نیاورید، به

ای برای رفع توهم دانش و ایجااد   پ  در هر سخنرانی، برنامه

 نیاز داشته باشید. ح 

اگار  انـد؟   ها گفته چه مطالبی را به آن تر سخنرانان پیش .9

 قرار است در یک همایش و کنفران  که چند سخنران در آن

ا هم سخنرانی کنید، بایاد بدانیاد کاه    کنند، شم سخنرانی می

اناد. در باین    ، به مخاطباان چاه گفتاه   از شما  پیش سخنرانان

توانیاد باه    وجاود داشاته کاه مای     ها، چه مطالبی سخنان آن

جااالبی را در  هااای هتاانک مطالااب خودتااان پیونااد دهیااد؟  

ساخنرانی   هاا در  انتخااب کنیاد و از آن   قبلای هاای   سخنرانی

آقای  :توانید بگویید ه عنوان مثال میخودتان استفاده کنید. ب

مااا "ی بساایار مهماای از قاارآن اشاااره کردنااد:  امااین بااه آیااه

که خودشاان   دهیم  مگر آن سرنوشت هیچ قومی را تغییر نمی

 ،خواهید شرایط را تغییر دهیاد  می بنابراین اگر "تغییر دهند.

چنین لازم  هم کنید. نباید منتظر کسی باشید، خودتان شروع

در  ، اکناون شتهگذهای  نید حاضران، بعد از سخنرانیاست بدا
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چه حال و هوایی هستند. آیا خسته و کسل هستند و یا شااد  

اگار   تفااوت؟  سرحال؟ سرشار از احساسات هستند و یاا بای   و

وجاود آورده   انرژی مثبتای را در جمعیات باه    قبلیسخنرانان 

ه هاا باه اناداز    شما هم از آن انرژی استفاده کنید. اگر آن پ 

سرزنده هستند، پ  بلافاصله سراغ اصل مطلاب   کافی شاد و

اما  های بعدی استفاده کنید  در فرصت تان را بروید و طنزهای

 ها وجود دارد، اگر احساس منفی مثل خستگی و کسلی در آن

 .بهتر است با طنز و یا کمای حرکاات کششای شاروع کنیاد     

ایی کاه  ها فقط چند نمونه مثال هستند و شما باید تاا جا   این

باید  ادر مورد مخاطبان خود شناخت پیدا کنید. حت توانید می

که حاضران تازه غذای خود  ،شما زمانی است بدانید سخنرانی

 .هستندانتظار غذا  در اند و یا را میل کرده
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 فصل دوم

 انوا  مخاطبان
 

کااانی شااربرگ مخاطبااان  "هراساای گفتااار"کتاااب  بااه اساااس

 کنیم. را برای شما معرفی میکدام شان  اند، که هر دسته4

دادن  ها فقط نشان خود نماها هستند که قصد آن دسته اول: -5

هاایی پارورش    این عاده احتماالاا در خاانواده    ،خودشان است

اند، اظهار نظر کنند و به هماین   ها نگذاشته آن اند که در یافته

که هسات خاود را    ی گونهکه باید هر  ،کنند علت احساس می

نند و خودشان را به زور به بقیه بشناسانند. به جمع تحمیل ک

شان بارای جماع    های که حرف ،کنند ای دیگر نیز فکر می عده

کنناد کاه جماع را از     جالب است و از هر فرصتی استفاده می

 علم خودشان سیراب کنند.

ا خود باین عده  ،جوها هستند ها و سلطه حرفرپُ  دسته دوم: -۲

باا بااری از حارف     ،دکنیا  کنند و فکر مای  ژن حرف حمل می

ها برخورد کنید بدون  حالت عادی با آن اگر در، اند متولد شده

جای شما هام   کنند به این که حرفی بزنید خودشان سعی می

زنند که فقط تاا حاالا کسای باه      قدر حرف می حرف بزنند آن

سلطه جویان نیز رفتااری   ،زدن نداده است ها فرصت حرف آن
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آن  زنند و بادتر  هم زیاد حرف می ها آن ،مشابه این عده دارند

که قصد دارند خود را با ایان کاار، قدرتمناد و مسالط نشاان      

یا یاک شخصایت بازرگ     ،دهند و فکرکنند که هیتلر هستند

 .ها بر جامعه هساتند  اجتماعی که افراد دیگر منتظر تسلط آن

که ممکن است با رعایات   در برخورد با این دو دسته تا جایی

دسات   هاا را باه   قطع کنید و رشته کالام آن  شان را ادب، کلام

  .گیرید

ها را تأییاد   شان آن کافی است که به محض قطع کردن حرف

ها بفهمند که  البته اگر آن .کنید و سپ  خودتان ادامه دهید

را وضاعیت  شاوید،   ها عصبانی مای  های آن شما با گفتن حرف

پ  در ورزند.  بینند و بر ادامه کارشان اصرار می تر می مناسب

سرد باشاید و اختیاار    مقابل این افراد صبور، با حوصله و خون

هااا و  البتااه در مقاباال حااراف  .صااحبت را از دساات ندهیااد 

 .جوها جدی و قاطع باشید سلطه

 گاو و مساخره هساتند کاه فکار      افاراد متلاک   دسته سـوم:  -۳

موجب شادی جماع شاوند و    ،کنند هر جایی وظیفه دارند می

 گردند تاا از  سته نیز دنبال فرصت میها را بخندانند. این د آن

را باه چیازی     ای را پیادا کنناد و آن   های شاما نکتاه   صحبت

دار ربااط دهنااد و در مقاباال ایاان دسااته نیااز صاابور و  خنااده

ها بگیرید  سرد باشید. سعی کنید فرصت صحبت را از آن خون

ای خاود را وساط صاحبت     و اگر دیدید که بدون هیچ مقدمه
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ها تاذکر جادی    کنند به آن لال ایجاد میاندازند و اخت شما می

 .دهید

ها هستند که البته تعدادشان نیز خیلی  بی ادب دسته چارم: -4

کم است و باید از چنین موضوعی خیلی خوشحال باود چاون   

کنند و به راحتی جماع   ها به شدت شما را عصبانی می که آن

هام   ها چه باید کارد؟ بااز   ریزند  اما در مقابل آن را به هم می

های این فرد شما را  سرد باشید و سعی کنید که صحبت خون

دارد و شاما   نگه می زیرا این کار فکر شما را باز  عصبانی نکند

با خود مادام فکار نکنیاد     .گیرید بهترین تصمیم ممکن را می

که من دفعه اولم است و ممکن است چه چیزی پیش بیایاد؟  

 آید.  چیز خاصی پیش نمی ن باشید هیچئمطم

توانید بهترین وضعیت و بهترین سخنرانی خود را داشاته   می شما

اگر آماده باشید و به این موضوعات فکر نکنید. موضوع دیگار   ،باشید

شاان   کنناد کاه اگار در ساخنرانی اول     این است که بعضی فکار مای  

خطار   شاان باه   شود؟ و ممکن است موقعیت فعلای  ندرخشند چه می

واقعیت ایان اسات    .شان رُ  دهد بیفتد و اتفاقات ناگوار دیگری برای

روانای( خاود را    -ر محتاوا و روحای  که اگر شما آمادگی لازم  از نظا 

افتد و اتفاقاا خیلی بهتر از چیزی  مین کنید هیچ اتقاق ناگواری نمیأت

پ  خود را برای یاک حضاور    .را داشتید  شود که شما انتظار آن می

ارد و در بادترین  ماانعی بارای شاما وجاود ناد      .پُرانرژی آماده کنید

طاور نیسات(    که اصلاا ایان  ،همه چیز به ضرر شما باشد شرایط  اگر
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 اید. گویند که آمادگی لازم را نداشته تان می مخاطبان

فارض   .های مختلف پیش بارویم  بگذارید با چند مثال از موقعیت

که قرار است فردا یک کنفاران  یاا    ،کنید شما یک دانشجو هستید

ای  تجرباه هیچ  داشته باشید. با وجود این که نامه جلسه دفاع از پایان

از شما شود  پرسشی ،ترسید که نکند اید. سخت می این مدلی نداشته

که پاسخش را ندانید و ضایع شوید. یا داوران نماره لازم را باه شاما    

را بااور    خاود چیازی کاه اگار آن     یک تصویر ذهنی مثبت از .ندهند

خودتاان   درجاه اول باورتاان را از  افتد پ  در  اتفاق می یکنید حتم

تقویت کنید و بدانید که شما چیزی از بقیه کم نداریاد و لازماه آن   

است بعد از آن، آمادگی لازم علمی برای دفاع و  باور داشتن خودتان

باه شاما آراماش     کنیاد  بالآخره انجام کارهاایی اسات کاه فکار مای     

نید که همین کنند. باور ک دهند و فکر شما را از ترس منحرف می می

ساده شاما را باه میازان قابال تاوجهی از بقیاه متماایز         راهکارهای

 .کنند می
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 فصل سوم

 مخاطب شناخت از اطلاعات آوری  جمع منابع
 

 باید را اطلاعاتی نوع چه شناخت، برای که دادیم توضیو جا این تا

 هماه  ایان  ،کاه  شاود  مای  مطارح  حاالا  پرسش این. بیاوریم دست به

 ایان  کاه  رسد می نظر به آوریم؟ دست به کجا از و چگونه ار اطلاعات

 به کاری شروع، هر در است. درست باشد  گیر وقت و سخت بسیار رکا

 دادیاد،  انجاام  را کاار  این شما که مدتی از بعد اما آید  می دشوار نظر

 ایان  داد. خواهیاد  انجام خودکار صورت هب و آمده در عادت صورت به

 هاسات  کردن کار تسخ همین که ،باشید اشتهد نظر در هم را نکته

 کناد.  مای  ایجااد  تفااوت  ای حرفاه  و معماولی  ساخنران  یک بین که

 که کنیم می معرفی را منابعی جا این در شماست! خود با گیری تصمیم

 دست به مخاطب از را کافی شناخت ها آن به مراجعه با توانید می شما

 آورید.

 را اطلاعاات  بهتارین  و رینبیشت که کسی مطمئناابرگزارکننده:  .7

 کنناده  درخواست یا برگزار کننده شخص دارد، مخاطب به راجع

 مثال  کنایم،  مای  برگزارکننده از که هایی پرسش است. سخنرانی
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 ایان در کاه  دیگار،  هاای  پرساش  از خیلی و دانش جنسیت، سن،

 کماک  مخاطاب  از ما شناخت به است، شده اشاره ها آن به بخش

 پاساخ  مراسام،  و جلساه  برگزاری از پیش کار، این برای کند. می

 زماان  هایچ  کنیاد.  دریافات  برگزارکنناده  از را خاود  های پرسش

 بلکه نکنید، برگزارکننده از دریافت به منوط فقط را خود اطلاعات

 گاان  هبرگزارکنند چون کنید، کسب اطلاعات نیز ها کانال سایر از

 نشان الاییب سطو در را مخاطبان و جلسه جو که آن برای معمولاا

 کنناد،  مای  بیشاتری  آماار  دادن به اقدام ناخودآگاه طور به دهند،

 کمای  هاا  آن درآماد  یا دانش تحصیلات، خصوص در است ممکن

 تاا  مناساب  زماان  در و دقیاق  هاای  پرسش پرسیدن با کنند. غلو

 .کنید غلبه موارد این بر توانید می حدودی

 برگزار بهتر چه هر برای توان می مواقع از بعضینظرسنجی: ورقِ  .9

 خصاوص  ایان در های نظرسانجی  برگه سمینارها، و مراسم کردن

 احتمالی گذاشات  مخاطبان یا برگزارکننده در اختیار و کرد تهیه

 شاناخته  مخاطبان به ایمیل طریق از را نظرسنجی فرم این که یا

 نمود. دریافت را ها آن نظرات و کرد ارسال احتمالی سمینار و شده

 پذیرد صورت مراسم، از برگزاری زودتر روز چند باید کار این البته

 کرد. و تحلیل تجزیه را نظرات و بررسی را ها برگه خوبی به بتوان تا

 نوشاته  استندرد و معلوم مشخص، های پرسش با باید ها برگه این

 دادن پاسخ به ترغیب و نیندازد زحمت به را تا مخاطب باشد شده

 .کند
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 هـای  شـبكه  و مجـازی  فضـای  از طریـق  اطلاعات کسب .9

 شاناخت  مخاطاب  از توان می دیگر که های راه از یکیاجتماعی: 

 و اجتمااعی  هاای  شبکه سایر و در انترنت گذار و گشت کرد، پیدا

 نیازمناد  هاا کاه   ساازمان  و ها ارگان از خیلی است. مجازی فضای

صافحه   دارای کنناد،  مای  دعاوت  شاما  از و هستند شما سخنرانی

 اطلاعاات  و ها فعالیت هستند که هایی یتوبسارسمی فیسبو  و 

 درج شاده  آن در امور سایر و کارکنان سازمان، خصوص در خوبی

 بسایاری  مجازی، اجتماعی های شبکه گسترش با چنین هم است.

اطلاع  مخصوص های کانال خود برای ها سازمان ها و شرکت این از

 کساب  عالی منبع یک عنوان ها به آن از توان می که دارند رسانی

 از توان انترنت می در وجو جست با کرد. استفاده مخاطب شناخت

 شاناخت  مردم وکار کسب و منطقه یک فرهنگ یا درآمد وضعیت

 .کرد پیدا

 قطعااا  هساتید  ساخنران  کاه  شاما سخنرانان:  دیگر از سوال .3

 در احتماال دارد  و باشاند  ساخنران  هم ها آن که دارید دوستانی

 از این که یا باشند. کرده سخنرانی دارید، سخنرانی شما که جایی

 چه ها آن برای سخنرانی آخرین که بپرسید توانید برگزارکننده می

 باا  توان می بنابراین است. اجرا کرده را آن کسی چه و بوده زمانی

 برقارار کارد.   ارتباط سخنرانان آخرین با یا خود سخنران دوستان

 مخاطب اختشن زمینه در اولی دست و خوب اطلاعات ها آن چون
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 .کنیم استفاده توانیم که می دارند

 در دوساتانم  از یکای  آن از پایش  کاه  داشتم سخنرانی جایی در

 وقتای  باود.  کرده صحبت آنجا برای مخاطبان تخصصی ای زمینه

 اطلاعاات  پرسایدم ایشاان   مخاطاب  شاناخت  جهت در او از من

 آنجاا  مخاطباان  باود،  این ها آن از یکی که دادند من به را جالبی

 با من دارند. خاصی ادعای شود، می مطرح که هر موضوعی درباره

 مدیریت خصوص در سخنرانی آوردم به دست به که شناختی این

 از کاه تعادادی   شادم  متوجاه  و پرداختم جمع در کردن صحبت

 جماع برابر  در سخنرانی که کردند ادعا و گرفتند جبهه مخاطبان

 سخنرانی از که کمی .ندندار ترسی بابت این از ها آن است و ساده

 از تعادادی  بلافاصاله  مان  تشادید شاد.   احساس این بود گذشته

 کنناد و  صحبت تا آوردم سن روی به داشتند ادعا که را حاضران

 و هاا  آن خود و کنند در  عملاا را شرایط ها آن که شد باعث این

 بعد شدند. جمع در صحبت سختی و مقوله ترس متوجه حاضران

 جلساه  و سخنرانی خوبی به توانستم من و گرفت مآرا اوضاع آن از

 .کنم مدیریت را روز آن

 که دارد را مزیت این تالار، در شما زودتر حضور: تالار در حضور .0

 و داده دسات  هاا  آن باا  احت و صحبت کنید مخاطبان با نزدیک از

 چند پرسیدن امکان با وجود در کنید. در  را ها آن هوای و حال

 کاردن  برگزار بهتر چه هر مورد در شده یطراح پیش از پرسشی
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 از انتظااراتی  یا نیازها ،ها خواست چه که این و سخنرانی مراسم و

 بیاوریاد.  دسات  باه  کاافی  توانید شناخت می دارند، سخنرانی این

 در زودتار  یحتما  و بگذاریاد  زمان کار این برای کنم می پیشنهاد

 شاما  خاود  نیفشار روا شدن کم باعث کار این شوید  حاضر تالار

 تعادادی  نام کنید، شناسایی را ماجراها و حوادث .شد خواهد هم

 صاورت  در اطلاعاات  از همین و بسپارید خاطر به را مهم افراد از

باا   خاوبی  ارتبااط  کاار  ایان  باا  کنیاد.  استفاده سخنرانی در لزوم

 .گیرید می مخاطب

 شناختی روان لحات ازمخاطب:  خود نگاه از مخاطب شناخت .0

 آنگااه  .بگاذاریم  مخاطب جای به را خود که است کار رینبهت این

 این با دارند. نظر مد را چیزی چه ها آن که شویم متوجه توانیم می

 را هاا  موقعیات  ادرا  و کنیم رخنه مسئله عمق توانیم به می کار

 جایگااه  در ذهنای  لحات را از خودتان بیاوریم. وجود به خود برای

 زاویه چشم از مخاطب یک مثل ار خود سخنرانی ببینید، مخاطب

 را خاود  احساساات  تماام  و بشنوید خود گوش با ببینید، خودتان

 و گیرد صورت نیز سخنرانی محل در تواند می این کار کنید. در 

 نشستن با مثال: عنوان به تجربه کنید. را خود سخنرانی گونه این

 أثیرو تا  بگیریاد  نظار  در را ها فاصله توانید می مخاطب جایگاه در

 و باشاید  داشاته  نظر در مخاطب بر مسافت، آن در را تان صحبت

 .کنید تجسم را تأثیرگذاری آن میزان
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 شاناخت باشید:  داشته نظر مد پایان تا را مخاطب شناخت .1

 پایان تا احت باید که، است مهم مسئله یک سخنران برای مخاطب

 تاوان  مای  لحظه هر در چون باشد. داشته نظر مد را سخنرانی آن

 را خود سخنرانی و کرد تر مخاطب بیش به نسبت را خود شناخت

 هنگاام در  روانی شناخت این داد. تغییر مخاطب نیاز و نگاه حول

 خواهد سخنران به زیادی کمک و مورد توجه است واقعاا سخنرانی

 کرد.
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 فصل چهارم

 بی توجهی مخاطب نسبت به سخنران های دلیل
 

شاود؟ یکای از    ی توجاه مای  چرا مخاطب نسبت باه ساخنران با   
 جمع مقابل در کردن صحبت موقعیت در شود باعث می که های دلیل
 توجاه  به نیاز ها انسان همه ماست. به توجهی بی از ترس نگیریم قرار

 باود  مهم مان موضوع برای این کودکی ابتدای همان از ما همه دارند.

 اسااس نظار   بار  را شان لباس ها انسان از بسیاری شود. توجه ما به که

 کاودکی  اگار  کاودکی  دوران هماان  از و کنناد  مای  انتخااب  دیگران

 در  مخصوصااا  کنناد   نمای  توجاه  او باه  دیگاران  کناد کاه   احساس

 کاه  کارد  خواهاد  گریه آنقدر مصروف هستند( والدین که ها مهمانی

 وجاود  ماا  در نیاز  بزرگساالی  در نیااز  ایان  .کنند توجه او به دیگران

 را سخنرانان که بود خواهد ترین دلایلی لیاص از یکی و داشت خواهد
 فراموش را معلمان نیز فریادهای شما که نمئمطم دارد. می وا ترس به

 شد. همهمه می صنف درس در که زمانی اید نکرده

 باه  نیااز  ماا  که،است موضوع این اهمیت دهنده نشان ها این همه

 هنگام رد که ،است این ما های ترس ترین بزرگ از یکی و داریم توجه

 ر  ای همهماه  سخنرانی تالار در و نشویم واقع توجه مورد سخنرانی
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 باا  کاردن  بازی یا یکدیگر با صحبت مشغول مخاطبان همه یا ،بدهد

 ماان  هاای  صاحبت  و ما به مخاطبان که ترسیم می شوند. شان موبایل

 ،هاای شاما گاوش ندهاد     ترسید مخاطب به صحبت می نکنند. توجه
کاه باا    هنگاامی  ،آمیزتار از ایان نیسات    و توهینچیز بدتر  البته هیچ

کنیاد، طارف مقابال در حاال بررسای کاردن        شخصی صاحبت مای  
 رو روباه  صاحنه  ایان  با زیاد اش باشد. بسیار های دریافتی موبایل پیام

صاحبت   حاال  در شخص که وقتی بارها مختلف های جمع در ام شده
 مشاغول  دکنن توجه او های صحبت به که این بدون بقیه، است کردن

 صحبت حال در دیگر یک با نفری دو یا هستند، خودشان کار انجام به

 چناین  و هساتند  خاود  گوشای  سارگرم  کاه  ایان  یاا  د،هستن کردن

 اسات  کاردن  صاحبت  حاال  در کاه  شخصای  بارای  هایچ  ای صحنه

 باه  نسبت مخاطبان که شود باعث می عاملی چه اما نیست  خوشایند

دهاد و بای تاوجهی     ش نمای چرا به شاما گاو   شوند؟ می توجه بی ما
 :مخاطب ممکن است به چند دلیل اتفاق بیفتد

 شاود  باعاث مای   کاه  دلیلای  اولین تكراری: یا ضعیف محتوای .5

 باه  ای علاقاه  و باشاند  توجاه  بای  ماا  صحبت به نسبت مخاطبان

 اسات.  ضاعیف  محتاوایی  دادن ارایاه  ندهناد  نشاان  آن شانیدن 

 ماا  هاای  بتصح به تا گذاشته را خود ارزشمند وقت که مخاطبی

 را خود اطلاعات یا کند باز خودش مشکلات از ی گره و توجه کند
  .نیست ما تکراری هایی صحبت شنیدن منتظر ببرد بالا
 داشاته  توجاه  کنیم: می آغاز طور این را خود صحبتمثال  طور به

 بحاث  است حاکم ما ی جامعه در که عواملی از یکی امروزه که باشید
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 شاود  باعاث مای   کاه  ،اسات  عاملی بیکاری متأسفانه و است بیکاری

 در کنید شروع طور همین و شوند. کشیده خلاف های راه به ما جوانان
 دادن گوش حال در که مخاطبانی خوب کردن. صحبت بیکاری مورد

 شما است، بزرگ معضل یک بیکاری که دانند می را این هستند ما به

 ابتادا  از کاه  ایان  آیاا  داری؟ پیشنهادی چه شما داری؟ راهکاری چه

 مخاطاب حال   از مشاکلی  کنایم  اشااره  بیکااری  موضاوع  باه  همش

 تواند نمی و شود خسته می مخاطب شرایطی چنین در قطعاا کنیم؟ می
   .دهد نشان توجه ما تکراری های صحبت به

 و ضاعیف  محتاوای  دادن ارایاه  از کاه  هستید حلی راه دنبال اگر
 خیلای  ی یان نکتاه  ا به باید کنید جلوگیری خود صحبت در تکراری

 صاحبت  از پایش  که مخاطبان  این پیشی اطلاعات :کنید توجه مهم

 بیااوریم  دسات  باه  خودمان مخاطبان دانش مورد در اطلاعاتی کردن

 نکته این به این که برای کند. می ما سخنرانی ی ادامه به زیادی کمک

 بخواهیم مخاطبان از پیش از و کنیم طراحی فرمی توانیم می بریم پی

 مسائله  ایان  ماورد  در کاه  افارادی  از که این یا کنند تکمیل را آن که
  .بیاوریم دست به ها آن مورد در اطلاعاتی و بپرسیم دارند آگاهی

 کاه  دهیم نشان مخاطب به دانش مخاطب: از بین بردن توهم .۲

 ممکان  مخاطباان  دانناد  نمای  چیزی ما صحبت موضوع مورد در

 شاما  کاه  مطاالبی  که دکنن فکر و باشند داشته دانش توهم است

 ندارناد  نیاازی  و دانند می را کنید صحبت آن مورد در خواهید می

 ها آن که این یعنی دانش توهم کنند. توجه شما های صحبت به که
 باید بنابراین نیست. طور این که حالی در دانند می که کنند می فکر
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 دانند نمی یزیچ شما موضوع مورد در بدانند ها آن که کنید کاری

 باین  از بارای  زیادی های اقدام ببرید. بین از را دانش توهم این و

هاا   آن از ماثلاا:  دهیاد   انجاام  توانیاد  مای  هاا  آن دانش توهم بردن
 انجاام  عملای  صورت به را کاری بخواهید ها آن از بپرسید،  پرسش

 و کنناد  نقاش  ایفاای  موضاوعی  مورد در بخواهید ها آن از دهند،
 متوجاه  تاا  دهناد  انجام را کاری دو به دو دبخواهی ها آن از که این

 .شوند موضوع این

 تاوجهی  بای  باعاث  کاه  دلیلی دیگری جذاب: غیر های مطلب .9

 غیرجاذاب  مطالاب  ی ارایه شود می شما های صحبت به مخاطبان

 از تارس  مورد در شما صحبت موضوع مثلاا: وقتی هاست. آن برای

 شما صحبت ی جلسه در منظور این به مخاطبان و است سخنرانی

 صاحبت  موضاوع  این مورد در که این جای به شما اند کرده شرکت

 خاوب  کنید صحبت فیزیکی مسایل مورد در و کنید شروع کنید

 شاما  باه  توانناد  نمی و نیست جذاب ها آن برای مطالب این قطعاا

  شوند. می خسته و کنند توجه

 مخاطباان  تاوجهی  دیگار بای   دلیلای چشمی:  ارتباط نداشتن .3

 هاسات.  آن باا  چشمی ارتباط نداشتن شما های صحبت به نسبت

 شما صورت به ولی شماست  با کردن صحبت حال در کسی وقتی

باه   و گیریاد  مای  بادی  ح  قطعاا دارید؟ حسی چه کند نمی نگاه
 ایان  داد. نخواهیاد  اداماه  دیگار  شاخص  آن باا  خودتاان  صاحبت 
 نیاز  کنایم  صاحبت  جمعی برای خواهیم می ما که زمانی وضعیت

 دهد می را اجازه این خود به مخاطب حالتی چنین در .دارد دوجو
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  کند. توجه شما از غیر به چیزی به که

 شاود  پیشنهاد مای  مشکل این حل برای که راهکاری یادداشت:

 کام  افراد تعداد اگر کنید می صحبت جمعی برای وقتی ،که است این

 اماا  ید کن برقرار چشمی ارتباط ها آن ی همه با کنید سعی باید است

 هاا  آن ی هماه  باا  توانیاد  نمی که ،است زیاد شما مخاطبان تعداد اگر

 ایان  از یکای  کاه  دارد وجاود  دیگاری  های روش کنید برقرار ارتباط

 هار  در و کنیاد  تقسایم  قسمت چند به را تالار که است این ها روش

 زمینه ایندر زیادی های روش .کنید نگاه تالار از قسمت یک به زمان

 که باشید داشته توجه نکته این به باید کلی صورت به پ  دارد. وجود

 ایان  کنیاد  برقارار  خود مخاطبان با خوبی چشمی ارتباط نتوانید اگر

 توجاه  بای  شاما  هاای  صحبت به نسبت که شود باعث می شما اقدام

 .شوند

 توجهی بی دلیلِ دیگریصحبت:  موضو  بر کافی تسلط عدم .0

 بار  خاود  کاافی  تسالط  عدم شما های صحبت به نسبت مخاطبان

 در کاه  را افارادی  ایام  دیاده  زیااد  بسیار است تان صحبت موضوع

 شاروع  را خود صحبت که زمانی و کنند صحبت خواهند می جمعی
 آن ماورد  در کاافی  اطلاعاات  و داناش  کاه  این دلیل به کنند می

 توانناد  نمای  نیسات  هاا  آن اصالی  تخصص موضوع آن یا و ندارند

 کاافی  تسالط  عدم همین و کنند می صحبت آن مورد در خوبی به

 ها. آن صحبت به نسبت مخاطبان توجهی بی برای شود عاملی می

 انتخاب صحبت برای را موضوعی باشیم داشته توجه باید بنابراین

 داشاته  را آن روی بار  کاافی  تسالط  دادن ارایاه  هنگاام  کاه  کنیم
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  باشیم.

 باه  بخاواهیم  اگر کلی طور به در نظر نگرفتن علاقه مخاطبان: .0

 صحبت به نسبت مخاطبان توجهی بی بحث در ،کلی ی نکته یک

 خودتاان  میال  مطابق که این جای به ،که است این کنیم اشاره ما

 خودتان که باشید داشته توجه این به و کنید آماده را تان صحبت

 ی علاقاه  باه  ،کنیاد  صاحبت  چیازی  چاه  ماورد  در دارید دوست
 باا  مطاابق  را خود بتصح و سخنرانی و کنید توجه تان مخاطبان

 ی خواساته  به سخنرانی هنگام در و کنید آماده آنان های خواسته
 .باشید داشته توجه ها آن

 ماا  مخاطبان برای گاهی های غیر قابل فهم و سنگین: مطلب .1

 نه و خواهند می رو نه همین از و است نامفهوم حد از بیش مطالب

حاد   بایش از  موضاوع  اگر کنند. گوش ما صحبت به که توانند می
 ماا  صاحبت  باه  مخاطبان باشد نامفهوم حد از بیش یا و تخصصی

 :باشید داشته نظر در را نکته دو این باید شما .کرد گوش نخواهند
 کاه  مخاطباانی  بارای  کاه  تخصصی های کلمه از ممکن حد تا .5

 .نکنید استفاده نباشد آشنا است ممکن

 نایا  فهمیدن برای که نیازهایی پیش و مخاطب پیشی دانش .۲
 آیاا  کاه  ببینیاد  و کنیاد  شناساایی  را است نیاز مورد موضوع

 باه  قادرت  باه  کاه  دارد اگار  خیر. دارد یا را توان این مخاطب

 بایاد  نادارد،  وجاود  پیش نیاز این اگر و بپردازید خود صحبت

 کاه محتاوای   ایان  یا و کنید ارایه ها آن به را نیاز پیش یحتم

 .دهید تغییر را خود
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ی کنید و از این طریق اطلاعات مفیدی را شما قرار است سخنران
باار فرصات    تان فقط یاک  فراموش نکنید که شنوندگان .انتقال دهید

کنید  شنیدن و در  سخنان شما را دارند. اگر مطالبی که عنوان می
های سنگین باشد، ممکن اسات مخاطاب    خیلی پیچیده و پُر از لغت

ای  شده و علاقاه تان، خسته  به دلیل متوجه نشدن قسمتی از سخنان
 به شنیدن ادامه آن نداشته باشد.

که برای ساخنرانی   حتماا از مدت زمانی های بیش از حد: مطلب .4

گذارند، اطلاع دقیقی داشته باشاید و محتاوایی    در اختیارتان می
کنیاد متناساب باا آن باشاد. قارار نیسات در زماان         که تهیه می

ش خاود در  کوتاهی که در اختیاار داریاد، هماه اطلاعاات و دانا     
خصوص آن موضوع را به مخاطب بشنوانید. وقتی مطالب بیش از 

شاود   اندازه ارایه شود از حوصله شنونده خارج باوده و باعاث مای   
دنبال کردن سخنان شما نداشته  ای به شود و علاقه گیج و خسته

 .باشد

 دنیاا  سخنران بهترین حتامخاطبان:  برای مطلب نبودن مفید .3

 مفیاد  برای مخاطبان ، اگرکند صحبت عیموضو مورد در اگر نیز

 خواهد داد. دست از را خود مخاطبان کوتاهی مدت از پ  نباشد،

 نظار  مطالاب  ارایاه  هاای  شایوه  بهتارین  با بتوانیم ما است ممکن

 محتاوای  اگار  اما کنیم  جلب کوتاهی مدت را برای مان مخاطبان

 دسات  از را مخاطباان  زمان به مرور نباشد، مفید چندان صحبت

 بسایار  شاناختی  باا  ماا  که است مهم بسیار بنابراین .داد خواهیم

 نیااز  ماورد  و مفیاد  مطالاب  خاود  از مخاطباان  اصاولی  و صحیو
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 .نماییم صحبت آن اساس بر و کنیم پیدا را مخاطبان

 توجاه  جلاب  در تواناد  مای  کاه  دیگری عاملسخنران:  ناتوانی .7۱

 اوست. یها مهارت و سخنران خود تأثیرگذار باشد، بسیار مخاطب

 و ارزشمند بسیار که ،دارد وجود هایی صحبت که ایم دیده ما همه
 کناد   مای  گوش سخنران صحبت به کسی کمتر هست  اما مفید

 خسته را مخاطبان صحیو، ارایه نحوه به خود تسلط عدم با او زیرا
 کرد. خواهد

 را نکتاه  این باید سخنران هرسخنران:  با انسانی ارتباط نبود .77

 یاک  های شنیدن صحبت برای مخاطبان ،که باشد هداشت نظر در

 که سخنران است مهم سخنرانی مخاطبان برای و اند نیامده ربات

 عمده بخش که دانیم می ما همه .کند برقرار خوبی ارتباط ها آن با

 موجود ای زمینه هر در های مرجع کتاب در سخنرانان های صحبت

 را مطالب هنرمندانه واقعاا که سخنرانان برخی جز به است.  البته
ایان   بار  علام  باا  هام  بااز  اماا  کنند(  می ارایه خود خاص شیوه به

 تاا  کنایم  شارکت  ساخنرانی  یک در که دهیم می ترجیو موضوع

 نیست جاندار موجود یک کتاب چون ،بخوانیم دراین مورد کتابی

 مهاارت  کمی سخنران اگر اما کنیم  برقرار ارتباط او با بتوانیم که

 و کنیم برقرار انسانی ارتباطی او با خوبی به توانیم می باشد داشته
 ارتبااط  بتواناد  بایاد  ساخنران  یاک  .ببریم لذت او های صحبت از

 انجاام  را کاار  ایان  نتواند اگر و کند برقرار خود مخاطبان با خوبی

 در مهام  بسایار  اجزای از .خورد میبر   مشکل به شک بدون دهد

 .است صحیو لحن و میچش ارتباط لبخند، انسانی، ارتباط



 55  ││توجهی مخاطب نسبت به سخنران    فصل چهارم/ دلایل بی
 

 معلمان و استادان ما همه ناائمطمبیان:  و لحن در مشكل .79

 خاود  تخصاص  ماورد  در کاافی  داناش  از کاه  ایام  دیده را زیادی

از  هاا  آن هاای  صحبت به توجه و دادن گوش اما هستند  برخوردار
 طاب عماومی   رشته اول سمستر دانشجوی برای باز قلب جراحی

 !است دشوارتر

 واساطه  باه  ما صحبت در مفهوم انتقال از عمده بخش حقیقت در

 تأکیاد  کجاا  کنایم،  مکث زمانی چه که این گیرد. می صورت ما لحن

 بسیار هنری ،کنیم ایجاد خود صدای در را فرود و فراز چطور و کنیم

 باه  باشایم،  نداشاته  خاود  سخنرانی در را آن اگر که ،است ارزشمند

 خواهیم. دست از را خود مخاطبان توجه زیاد بسیار احتمال

 را اسات  خاواب  کاه  کسای  :بدهند گوش ما به خواهند نمی .79

 باه  را خاود  کاه  کسی اما کرد  بیدار کوچک اشاره یک با توان می

 بیادار  خاواب  از تاوان  نمی شرایطی هیچ تحت را است زده خواب

 گاوش  ماا  صاحبت  به ،نخواهند دلیل هر به ما مخاطبان اگر کرد!

 .بود خواهد ثمر بی ما های تلاش ناائمطم ،دهند

 بدانیاد  و بشناساید  درستی به را خود مخاطبان که کافیست فقط

 مشاکل  این که کنید سعی و کنند گوش شما به خواهند نمی چرا که

 نشاوید  موفاق  اگار  و بود خواهید برنده شوید موفق اگر کنید. رفع را

 .بازنده یک

 کنیاد  می سخنرانی جایی هر در که ،کنید سعی کنم می پیشنهاد

 مخاطباان  از خاوبی  شاناخت  بتوانید تا ،باشید داشته قوی رتباطاتا

 .کنید پیدا خود
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ای بر زباان بیاوریاد،    که شما کلمه پیش از این ظاهر سخنران: .54

طاور   گیرد که به شما گوش کند یا نه. هماان  مخاطب تصمیم می
بنادی پیاام توجاه     هم گفتیم شنونده ابتدا باه بساته   تر که پیش

وص محتاوای ساخنان شاما تصامیم     کناد و ساپ  در خصا    می
اگر شما ظاهر نامرتب و پوشش نامناسبی داشته باشاید   ،گیرد می

های بای   به سختی خواهید توانست توجه مخاطب را از روی بوت
 .تان جلب کنید سمت پیام با ارزش رنگ و موهای ژولیده خود به

لحن و صادای شاما در هنگاام ارایاه خیلای       صدای سخنران: .70

نواخات و بادون انارژی صاحبت      صورت یک گر بهاهمیت دارد و ا
دهاد و   کنید، مخاطب خسته شده و رغبتی به شنیدن نشان نمی

 .که زود خسته شده و به عالم خواب پناه خواهد برد یا این

 مناسب محتوا است! عالی چیز همه گاهیتر:  مهم های اولویت .70

 باز که دارد وجود شرایطی اما است  توانا بسیار نیز سخنران است،

 هاای  اولویات  زیارا  ندهاد،  گاوش  ماا  باه  خواهاد  می مخاطب هم

 احترام اولویت آن به زودتر باید، شرایطی چنین در دارد. تری مهم
 ادامه در نیاندازیم. زحمت به را مخاطب نه و خودمان نه و بگذارید

 را دارناد  وجاود  تاری  مهام  هاای  اولویت که شرایطی از مورد چند
 .شوم می متذکر

 نباود  مخاطباان  بارای  مهام،  بسیار موارد از یکی ن:زما نبود .أ 

 رازهاای  که، باشیم مند علاقه ما همه است ممکن است. زمان

 باه  فردا اما اگر بدانیم  را دنیا سیاسی رهبر بزرگترین موفقیت

 جلاو  وزارت مالیاه،  باه  مقارر  زمان در تحویل مالیه عدم دلیل
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 از که مدهی می ترجیو مطمئناا شود، گرفته مان شرکت فعالیت

 مهام  موردهای از یکی !شویم مطلع بهتری زمان در رازها این

 وقات  در دقیاق  را صاحبت  بایاد  که ،است این زمان مورد در

 کمتر درصد 10 بیشتر حد برسانیم  یا پایان به شده مشخص

 کنایم  صاحبت  مقدار این از تر طولانی اگر زیرا مقرر(  وقت از

 مشاکلات  و مساایل  به شان ذهن زیاد احتمال به ما مخاطبان

 و صاحبت  بهتارین  اگار  به گونه مثاال:  و شود می درگیر خود
 ساعت را صحبت است قرار که وقتی اما کنیم  ارایه را سخنرانی

 بلاشاک  دهایم،  انجام 8:20 در را کار این برسانیم، پایان به 8

 همسارش  دنبال به دقیقه 8:30 ساعت باید که مخاطبی توجه

 دقیقاه  8:20 تا 8 ساعت از او زیرا م ای داده دست از را رفت می

 !است همسرش برای مناسب توجیه یافتن و ما نفرین مشغول

 مخاطباان  بارای  ضروری کار یک وجودضروری:  بسیار کار .ب 

 بکاهد. صحبت اثربخشی یک از توجهی قابل میزان تا تواند می

 اسات  قارار  که ،داریم سخنرانی سازمانی در اگر به گونه مثال:

 خاوب  بسیار ،بدهند تحویل کار زیادی حجم فردا کارمندان تا

 زماان  کنناده  برگازار  از کساب اجاازه   و هماهنگی با که است

 و توجاه  رضاایت  میازان  تاا  دهایم  کااهش  را خود سخنرانی

 .کند پیدا افزایش بسیار مخاطبان

 مخاطب و سخنران از مشکل هم همیشه :محیطی مشكلات .ج 

 دشوار را ما رکا است نیز ممکن محیطی شرایط گاهی نیست!

 کند.
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 در مهام  بسایار  موضاوعات  ازشده:  کسل پیش از مخاطب .د 

 مثلاا را دریابیم. مخاطبان فعلی وضعیت که است این سخنرانی

 ترپیش سخنران زیرا باشند  خسته واقعاا مخاطبان است ممکن

 بای  و خساته  را مخاطباان  که بسته کار به را خود تمام تلاش

 ر  مان  بارای  ماوارد  تربیشا  کاه در  کناد  موضاوعی   انگیزه

 ح  این مخاطبان بهرودتر  باید شرایطی چنین در (.دهد می

 و داشت نخواهیم کننده خسته صحبتی که ما ،کنیم منتقل را
  نخواهیم گرفت. زیاد نیز را تان وقت البته
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 فصل پنجم

 پاسخ با مخاطبان و پرسش مدیریت هنر
 

 پایاان  از بعاد  ساخنران  معماول طبق  که است این بررواج  امروز

 طارف  یاک  از امار  این که ،دهد پاسخ مخاطبان پرسش به سخنرانی

 سخنرانی حالت از جلسه جو چون شود، می سخنران خوشحالی باعث

 شاکل  بیشاتری  انساانی  ارتبااط  و گاردد  مای  خارج شده ریزی برنامه

 دادن نشاان  بارای  بیشتری مانور قدرت توانمند، سخنرانان و گیرد می

 .دارند خود ها بلیتقا و ها توانایی

 کاابوس  هاا باه یاک    پرساش  ساخنرانان،  از بعضی برای طرفی از

 را او مچ و بیفتند گیر که ،شود پرسیده او از پرسشی مبادا که ماند می

 جلساه  شادن  انجاام  بهتار  چه هر برای راهکار چند جا این در ،بگیرد

 کتااب  از برگرفتاه  مطالب از بعضی که ،دهم می ارایه پاسخ و پرسش

 بحث تکمیل جهت و است "ویکرز آماندا " نوشته سخنرانی آموز دخو

 .کنید مراجعه کتاب آن به توانید می

 ساخنرانی  شاروع  از پایش  :شـوید  آماده و کنید بینی پیش .5

 هاای  پاسخ ها آن برای و کنید بینی پیش را های مخاطبان پرسش
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 و کنید ذهنی تصویرسازی را مخاطبان پاسخ و باشید داشته آماده

 حاضران از یکی را پرسش فلان اگر که، کنید تصور خود تخیل در

 به کنید تمرین بار و چندین دهم می را پاسخفلان  شبرای ،پرسید

 اگار  چاون  ،داشته باشاید  خود آستین در را ها پاسخ معروف قول

 در کاه  را ماوفقیتی  وقات  آن باشاید  نداشاته  پختاه  هاای  پاساخ 

 اگر برعک  و دهید یم هدر اید داشته سخنرانی پیشی های قسمت

 پرسش در ولی اید  نداشته گیری چشم عملکرد سخنرانی طول در

 مخاطباان  کاه  بدانیاد  ایاد  شده ظاهر گیر چشم و شور رپُ پاسخ و

 ساخنرانی ماوفقی   و خواهناد  قرار شما خوب عملکرد تأثیر تحت

 داشت. خواهید

 شاما  از اگر حتا: بگذارید احترامکننده   پرسش و پرسش به .۲

 ایان  باا  برخاورد در  ،پرسایدند  هم احمقانه و تکراری یها پرسش

 کاه  دیاد  خواهید وقت آن ،باشید داشته دبانهؤم برخورد ها پرسش

 باه  را کسای  گااه  هیچ ،رفت بالاخواهد مخاطبان نظر از تان ارزش

نظر  از وقت آن چون ،نکنید شرمنده و زده خجالت شپرسش خاطر

 دشامن  را حاضاران  کاه  ایان  از و رسید می نظر به حقیر حاضران

 .رسد نمی تان نفعی برای هیچ کنید خود

 :دهیـد  پاسخ ها پرسش به قادرید های حوزه چه بگویید در .۳

 توانیاد  مای  را هایی پرسش چه که بگویید تان سخنرانی ابتدای در

 خاصی های حوزه اگر توانید. نمی را هایی پرسش چه و دهید پاسخ

 اگر مثال عنوان به  ییدبگو ندارید تخصص ها در آن که ،دارد وجود
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 تولیاد  خصوص نحوه در که بگویید ،است فروش شما کاری حوزه

 شاما  توانمنادی  حاوزه  از و ندارید کافی اطلاعات کارخانه در آن

 ی در منگناه  دادن قارار  از را خاود  وسایله  بادین  و اسات  بیرون

 کنید. رها مخاطبان

 :داد خواهیـد  پاسـخ  هـا   پرسـش  بـه  موقعبه  که بگویید .4

 ،ساخنرانی  از بعد یا و سخنرانی هنگام در ها پرسش به گویی پاسخ
 آخار  در هاا  پرساش  باه  اگار  ،دارد هاای  ها و عیب ویژگی یک هر

 آن را تاان  سخنرانی ،که است این آن خوبی دهید پاسخ سخنرانی

 ایان  آن عیاب  طرفای  از، کنید ایراد اید کرده ریزی برنامه که طور

 مابهم  و گناگ  ای عاده  برای ممکن است شما سخنرانی که است

 ،دهد پاسخ برنامه هنگامدر  ها پرسش به اگر دیگر سوی از ،بماند

ویژگی  و کنید گم را کلام سررشته یا بیاورد کم وقت ممکن است

صانف   و شاده  مخاطبان مشارکت دلیل ،که است این آن و خوبی

 ساخنرانی  روناد  از تاوانیم  می چنین هم گردد می تر برگزار شاداب

 .ریمبگی بازخورد

 فردی وقتی :بیاورید زبان به را او نام دانید می را فرد نام اگر .1

 زباان  باه  را شناام  بایاد  دانایم  مای  را او نام ،پرسد می پرسش که

آقاای   تشاکر " بگاوییم  سوالش ختم از بعد ، به گونه مثال:بیاوریم

 و دهاد  مای  مقابال  طارف  باه  خاوبی  خیلای  حا   چون  "امین

 حاضاران  باا  دوساتانه  بطاه را ایجااد  باعاث  و شاود  می خوشحال

 .شود می
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 کسای  وقتای  :کنیـد  تكرار را آن و گوش پرسش به دقت هب .6

پرساش   متوجاه  درسات  اگر ،کنید گوش دقت با ،پرسید پرسشی

 و کناد  تکارار  را سوالش دوباره بخواهید او از ،نزنید حدس نشدید

 هم باز اگر ،دهد توضیو که بخواهید او از نشدید متوجه هم باز اگر

 دیگار  هاا  فرصات  چناین  در کاه  داده نشان تجربه شدیدن متوجه

 بارای  توضایو  باه  شاروع  ،اناد  شاده  پرسش متوجه که مخاطبان

 باید یحتم وضعیتی چنین در سوال از فهم بعد کنند. می سخنران

 را شما سوال که پرسید کننده سوال از و کرد تکرار دوباره را سوال

 :دارد خوبی سه کار این ام. شده متوجه درست

 گاوش  خاوب  کاه  ایام  گذاشته احترام کننده سوال به ،که این ولا

 .ایم کرده

 با باشند نشنیده را پرسش ممکن است مخاطبان همه، که این دوم

 زیارا  اناد   شنیده را سوال همه که، شویم می متوجه پرسش تکرار

 باوده  چاه  آن ساوال  ندانند که بشنوند را پاسخی وقتی مخاطبان

 پرساش  برای ها سخنرانی در است تربه ،شوند می گیج کمی است

 هماه  تاا  باشاد  داشاته  وجاود  جداگاناه  میکروفون یک مخاطبان

 بشنوند. را سوال حاضران

 هام  پاساخ  باه  کنیاد  می تکرار راپرسش  که زمان هم ،که این سوم

 باا  ،کناد  مای  تکارار  را ساوال  که مغز از بخشی آن چون کنید فکر

 لطفا. است متفاوت کند می وجو جست را حل راه که مغز از بخشی

 مخاطباان  از وقات  آن زیرا ندهید  سوال به مرتبط غیر های جواب
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 امتحاان  جلساه  در کاه  است این مثل چون گیرید می منفی نمره

 کردیاد  مای  آرزو که دهید هایی پاسخها،  پرسش به و شوید حاضر

 .شوند می پرسیده که های سوال نه ،شود پرسیده

 هرگاز  :کنیـد  صـبر  ای لحظـه  دهید پاسخ این که از پیش .1

 باه  فاوراا  و کنیاد  عجلاه  دادن پاساخ  در بایاد  کاه  نکنید احساس

 از خیلای  بگویید آمد تان ذهن به هرچیزی و دهید پاسخ سوالات

 مکثای ، شنوند می را پرسشی وقتی ت گرانسیاس به ویژه بزرگان

 پانج  از بیشتر البته است عالی ثانیه پنج تا سه  حدود کرده کوتاه

 دانیاد(  نمای  را پاساخ  شما که شود می تلقی چون دنشو ثانیه هم

 دارد: حسن دو کار این دهند می پاسخ سپ 

 و تار  واضاو  و کناد  می جور و جمع را افکارش سخنران که این اول

 کند. می صحبت تر منسجم
 سانجیده  سخنران که دهد می را پیام این مخاطبان به که این دوم

 حرفی هر و کند می فکر گفتن سخن از پیش هر و گوید می سخن

 .است مسلط و دار خویشتن و آورد نمی زبان به را

 چاالش  پرساش  ممکان اسات   :نشوید هیجانی باشید مراقب .4

 شاود،  مخالفت نظرات شما با این که یا ،بپرسند شما از انگیزیبر

 ،نیفتایم  مقابال  طرف علیه گیری جبهه دام در باشیم مراقب باید

 بعادا  کاه  دهایم  نجاام هایی ا صحبت و ها حرف است ممکن چون

 به و باشیم مان احساسات مراقب حالت دراین باید ،شویم پشیمان

 خودمان از مثبتی انعکاس و بگوییم سخن و مثبت ای حرفه شیوه
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 .بگذاریم بجا

 چنین در که ام دیده ها مناظره در را خوب سخنرانان از بعضی من

 از مان  برداشات " کاه  گویناد  می بحث از جلوگیری برای مواقعی

 ."فهمم می را موضوع طوری این من" یا "است این موضوع

 بلاد  و پرساد  مای  ساوالی  کسی وقتینبودیم:  بلد را پاسخ اگر .3

 ایان  ساخنرانان  از بسایاری  بکنایم؟ بارای   بایاد  کاار  چه نیستیم

 که شکسات  کنند می احساس چون ،است کابوس ترین وحشتنا 

 بسایار  اطبانمخ نزد ها آن اعتبار که کنند می احساس و اند خورده

موضوع  آن کارشناس چشم به سخنران به چون  است آمده پایین

  کاه  ماواقعی   چنین در که است این مهم نکته اما کنند  می نگاه

 که ندهیم بروز خود از ضعیفی واکنش (دانیم نمی را سوال جواب

 دسات  با ،خودمان معروف قول به و کند. خدشه دچار را ما جایگاه

 واقاع م چناین  در زیرکانه روش یک ،نبریم رامان  آبروی خودمان

 ایان کاه   جاای  باه  پاساخ  و پرساش  بخش شروع در که است این

 آن پاسخ که بود سوالی اگر در انتها"بگویید  نیست، سوالی بگویید

 توقاع  ترتیاب  بادین  و "شاما هساتم   خادمت  در دانساتم  مای  را

 مخاطباان  باه  را پیاام  ایان  و کنایم  تار  منطقی کمی را مخاطبان

 پرسیده سوالی اگر حال نیستیم به هر دان چیز همه که هیمد می

 کرد؟ چکار باید نبودیم بلد که شود

 پایش  را موضاوع  ایان  پایش  از سخنران باید که است این جواب

 "ابزار راهکار جعبه" یک و باشد داشته کافی آمادگی و کرده بینی
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 جعباه " از ابازار  چناد  زیر در نماید مراجعه آن به که باشد داشته

 کنیم. می معرفی را "راهکارها ابزار

 باه  تاا  کاه  بگویید توانید می ؛است حل راه بهترین صداقت .5

 و باودم  نکرده نگاه زاویه این از و شکل این به موضوع به حال

 بعدا را شما سوال جواب توانم می بودم، نکرده فکر آن مورد در

 بعضی .کنم ایمیل شما به را جواب فرصت اولین در و کنم پیدا

درسات   هاا  کلماه  سالاد  یاک  ماواقعی  چناین  در سخنرانان از

 را طارف  اصاطلاحا  ،دهناد  می کننده سوال تحویل و کنند می

 از دساته  این که نادرستی شگردهای از شما لطفا ،پیچانند می

 اسات  ممکن چون نکنید استفاده کنند می استفاده سخنرانان

 نکتاه  و گاردد  دار خدشاه  بیشتر اعتبارتان و آبرو و بیفتید گیر

 هماه  های آدم ژست که را سخنرانانی مخاطبان، این که جالب

 فکار  چاون  دارناد  دوسات  بیشاتر  آورناد  نمای  در را دان چیز

 است. خودشان جن  از سخنران هم کنند می

ی  باه گوناه   ؛بپرسید حاضران از را پرسش این توانید می .۲

 شایوه  این البته "چیست شما نظر" بپرسید مخاطبان از مثال

 انجاام  کاار  ایان  باار  دومین برای اگر، دارد کارایی باریک فقط

 کاه ، باشند داشته را برداشت این مخاطبان ممکن است دهید

 کنید. می فرار سوالات به دادن پاسخ از شما

 که ؛شناسیم می مخاطبان بین در را خاصی فرد یک اگر .۳

 ایشاان  باه  را سوال توانیم می ،است کارشناس موضوع این در
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 شما اطلاعات که دانم می امین آقای" بگوییم ثلام دهیم ارجاع

 پرساش  ایان  پاساخ  لطفاا ، اسات  بنده از بیشتر زمینه این در

 ایان  از توانید می یکبار فقط البته "بفرمایید شما را مان دوست

 کنید. استفاده شیوه
 

 :پاسخ و پرسش از بعد

 سخنرانی خاتمه بر پاسخ و پرسش جلسه کردن مقدم عالی مزیت

 نپرساید  ساوالی  کسای  معقاول،  زمان مدت از پ  اگر که ،است این

 تکارار  را تاان  کلیادی  هاای  هتنک بروید بندی جمع سراغ به توانید می

 صاورت  باه  را تاان  ساخنرانی  و خوانیاد  فرا اقدام به را مخاطبان کنید

 کنید. تمام انفجاری و کوبنده
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 ششم فصل

 مخاطبان جلب توجه
 

ند سخنران را به موفقیات برسااند   توا یکی از عوامل مهمی که می

این است که توانایی جذب مخاطب را داشته باشاد. و مان مطمئانم    

که اگر سخنران نتواند مخاطبان را جذب خودش بکند حتماا شکست 

خورد. که حتما هیچ سخنران دوست ندارد دچار این مسائله کاه    می

 خاود  باه  را مخاطباان  توجه چگونه .مخاطبان را از دست بدهد شود

 ما ،است همین خاطر به است، مهم بسیار مخاطب توجه کنیم؟ جلب

 شااید  ایام.  داده اختصاص موضوع همین به را کتاب این از فصل یک

 توجاه  ساخنران  باه عناوان   ماا  چارا  باشاد،  الوسا  نیاز  شاما  بارای 

 موفقیات  در ای عماده  نقاش  سخنران به مخاطب توجه خواهیم؟ می

 باه  را پیاامی  خاواهیم  مای  کاه  ایان  خااطر  به کند، می ایفا سخنران

 ماا  اگار  و بگیارد  ما از مطلبی تا است آمده مخاطب بدهیم، مخاطب

 را مخاطاب  توجه و برسانیم سرانجام به موفقیت با را کار این نتوانیم

 جلاب  کاه  است مهم بسیار و ایم خورده شکست کنیم، جلب خود به
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 .گیرد انجام صحبت ابتدای در مخاطب توجه

 نگیارد،  ارتباط ما با مخاطب و کنیم جلب را جهتو این نتوانیم اگر

 و آیاد  مای  وجود به سخنرانی در بحران شود، می بد هم خودمان حال

 .کنیم می پیدا بدی ح 
 

  مخاطبی پرت حواسعوامل 

 ساخنران  وقتی کارگاهی، یا میناریس در اید کرده توجه حال به تا

 همین و ندارند توجهی او بهافراد   رخیب ،است سخنرانی ارایه حال در

 باه  نسبت خوبی احساس سخنران شود می سبب مخاطب توجه عدم

 همهماه  تاالار  در باشاد،  نداشته دهد می ارایه که محتوایی و خودش

 دسات  از اسات  ممکان  ساخنرانی  و تاالار  کنتارل  و آید می وجود به

 تماام  و آیاد  مای  وجاود  به سخنرانی در بحران و شود خارج سخنران

 رود. می بین از کند اجرا سخنران بوده قرار که اییه موضوع و ها برنامه

 پرتای  حواس باعث که های عامل این از تعدادی به دارم قصد ادامه در

 .بپردازم شود می مخاطب یا پریشانی ذهن

 ساخنرانان  بیشتر متأسفانهسخنران:  های حرف بودن تكراری .7

 امانج که هایی در سخنرانی و نیستند آگاه موضوع این به ما کشور

 طاوری  بینیم. ها نمی آن از جدیدی موضوعات و ها حرف دهند می

 هاا  آن ایان ماورد صاحبت کاردم.    هم درچهارم  که من در فصل

 ها آن سال پیش چند سخنرانی و بروید اگر که زنند می هایی حرف
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 را دوبااره  هاا  حارف  همین که شد خواهید متوجه دهید، گوش را

 و های تکراری حرف خنرانس که زمانی است معلوم کنند. می تکرار

اثربخشای   و کاارآیی  گوناه  هایچ  مخاطب برای و بزند غیرکاربردی

 توجه او های حرف به مخاطب شود می دلیل باشد، نداشته مفیدی

 .کند معطوف دیگر عوامل به را خود حواس و تمرکز نکند و

 یاک  در باود  پیش ماه 6نزدیک به سخنران:  نامناسب شوخی .9

 که بود سمینار های میانه در و بودم کرده در کابل شرکت سمینار

فکااهی   ایان  کارد.  تعریاف  بی معنای  فکاهی خیلی یک سخنران

 بودناد  تاالار  آن در کاه  کسانی همه که بود بد و بی مفهوم آنقدر

 تاالار  جو و نداشتند سخنران و موضوع این به خوبی نسبت ح 

 و کردناد  می پچ پچ همدیگر گوش در مخاطبان ریخته بود. هم به

 شده خارج سخنران دست از مخاطبان و کنترل اوضاع های و گونه

 تماام  و کردناد  نمای  توجاه  های ساخنران  حرف به حاضران و بود

 همین و بود بی معنی سخنران رفته فکاهی سمت به شان حواس

 با را ارتباط خود نتواند سخنران سمینار پایان تا شد باعث مسئله

نازد   را خاود  جایگااه  و اعتباار  ناوعی  باه  و کناد  حفا   مخاطبان

 .داد دست از مخاطبان

این  اهمیت به مان حواس باید خیلی سخنران به عنوان ما بنابراین

 مخاطباان  همه برای که بگوییم ای لطیفه یا جو  و باشد موضوع

 .باشد قابل پذیرش
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 اسات  ممکان  کاه  عاواملی  از دیگار  یکیتالار:  نامناسب دمای .9

 دماای  نکناد  توجاه  انباه ساخنر   و کناد  پرت را مخاطب حواس

 باشاد،  گارم  یاا  تاالار سارد   دماای  اگر یعنی است، تالار نامناسب

 باه ساخنران   را خاود  حاواس  و تمرکاز  تماام  تواناد  نمی مخاطب

خناک   یا گرم روی بیشتر مخاطب توجه و تمرکز و دهد اختصاص

 باه  ماان  حواس باید سخنران به عنوان ما پ  رود، می تالار بودن

 داریام.  نگاه  متعاادل  دماای  یاک  در را نآ کاه  باشاد  دمای تالار

 توجاه  و شاود  مای  حسااس  ممکان  ریزترین چیزهای به مخاطب

 را مخاطب است ممکن که های و اتفاق نکات تمام به باید کند. می

 چند از و باشیم داشته کند توجه دور یادگیری و آموزش فضای از

 یا عیب هر گونه صورت داشتن در و برسی را ها آن تمام پیش روز

 .کنیم رفع را آن ایرادی
 

 سخنرانی کن حواس جمع عوامل

 تمرکاز  و حاواس  شاود  مای  باعث که هستند مهمی بسیار عوامل

 ساری  یاک  عوامال  ایان  کناد.  هادایت  سخنران سمت به مخاطب را

 هاا  تکنیاک  این به نسبت سخنران اگر که مهمی هستند های تکنیک

 کند، سازی پیاده انیسخنر اجرای هنگام را در ها آن بتواند و باشد آگاه

 هماراه  خاود  باا  و متقاعد را توانسته مخاطب و داده انجام بزرگی کار

 .کند توجه او سخنرانی به تا کند
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اشااره   هاا  تکنیاک  این ترین مهم از چندتا به بحث همین ادامه در

 .کرد خواهیم

 مشخص من برای زمانی پرسیدنپرسش  اهمیتپرسیدن:  سوال .7

 ساخنران  ایان  و باودم  نشسته نرانسخ سخنرانی یک پای که شد

 مخاطاب  کارد  می احساس که زمانی ،سخنرانی خود هنگام در عزیز

 ندارناد،  را اولیاه  توجاه  او هاای  به حارف  دیگر یا است شده خسته

 کاه  پرساید  مای  از مخاطب عالی بسیارهای  ، پرسشکرد می شروع

 درگیار  را ساوالات خاود   ایان  باه  پاسخ برای مخاطب شد می دلیل

 آن از من هم و بود جالب من برای موضوع این و کند پاسخ دریافت

 جاهایی که و دارم که هایی سخنرانی در کردم می سعی بعد به موقع

ساوالی   طرح با ندارد را اولیه همراهی و انرژی مخاطب کنم احساس

 .کنم جواب کردن پیدا درگیر را مخاطب عالی

 در کنیااد سااعی و اساات مهاام خیلاای پرساایدن بنااابراین

 در پرسایدن  ساوال  بپرساید.  ساوال  مخاطب تان از های نرانیسخ

 در چناین  هم و برد می بالا را موفقیت سخنران احتمال سخنرانی

 .دارد مفیدی سخنران نقش با مخاطب کردن همراه

 کارگااهی  یاک  یاا  سامینار  یاک  در کنید تصورموضو :  تغییر .9

 حارف  موضاوع  یاک  ماورد  در ساخنران مادام   و اید کرده شرکت

 را اش سخنرانی هستید آیا حاضر کنید؟ می پیدا حسی چه ،زند می
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 کنید؟ دنبال

باه   نیساتند  حاضار  هاا  خیلی که طور همان است. منفی پاسخ اقطع

برای  را روندی چنین هم شما اگر کنند، توجه سخنران این سخنان

 تاان  هاای  حرف و شما به مخاطب کنید، انتخاب خودتان سخنرانی

 10 هار  ساخنرانی  هنگام در است لازم نبنابرای کرد  توجه نخواهد

 جلاب  باعاث  کار این کنید. عوض را صحبت بار موضوع یک دقیقه

 .باشد وقت این از بیشتر نباید شود و می مخاطب توجه

 هنگام در که جالبی خیلی کارهای از دیگر یکیصحنه:  اشتراک .9

 باه  را مخاطباان  توجاه  و بدهیم توانیم انجام می سخنرانی اجرای

 دعوت مخاطبان از که است کنیم، این جلب مان خنرانیس و خود

 من خود کنند. ای سخنرانی دقیقه چند و بیایند ی صحنهرو کنیم

 برگازار  حاالا  که تاا  سمینارهایی و ها کارگاه تمامی در را کار این

 چناد نفار   کاه  باود  شده باعث من رفتار این ام. داده انجام ام کرده

 و کنند سخنرانی جمع روی پیش ،کنند پیدا تجربه بار اولین برای

 با شد می باعث و داد می خوبی خیلی احساس مخاطبان به این کار

 تار،  مهم همه از و کنند دنبال را سخنرانی بهتری و اشتیاق علاقه

 .بدهند نشان بیشتری توجه و باشند بهتری داشته همراهی

که بارای گروهای   همیشه وقتیداشتن صمیمیت با مخاطبان:  .3

هاا بار قارار     د سخنرانی کنید یک ارتباط صمیمی با آنخواهی می
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کنید تا نسبت به شما احساس خوبی داشته باشند. یعنی طاوری  

هاا فارض    ها هساتید. در ارتبااط باا آن    رفتار کنید که دوست آن

زیااد   یهاا  ها دوستان قدیمی شما هستند کاه ساال   کنید که آن

بینیاد و   را مای   دفعاه آن اید. و یک ها را ندیده گذرد و شما آن می

حتماا مخاطباان    تان برق بزنند و که چشمان شوید. خوشحال می

هاا بسایار خوشاحال هساتید را      این مسئله که شما از دیادن آن 

شوند که  تا انتهای سخنرانی با شما همراه می کنند و احساس می

 شود. رنده محسوب مییاین برای یک سخنران برگ

روی ایان مسائله بایاد    : محترمانه استفاده کنید های هاز کلم .0

چقادر هام    هار  کاه ارتبااط شاما باا مخاطباان      بسیار کار کنید

مؤدبانه برخورد کنیاد یعنای یاک     صمیمی باشد باید محترمانه و

 طبق آن چاارچوب خشاک و   چارچوب برای خود داشته باشید و

بی روح نباشید یعنای در چاارچوب خاود منعطاف باشاید. مان       

بساایار زشاات در   هااایههااای را دیاادم کااه از کلماا   سااخنران

کنند. که ایان مسائله بسایار باد      های خود استفاده می سخنرانی

شاان   ی خوشهایهچند بعضی از مخاطبان از چنین کلم است هر

 های زشت نشانه بی ادبی ساخنران اسات و   اما این حرف  آید می

 ی که غیر اخلاقی هستند استفاده نشود.هایهبهتر است از کلم

تصاور  : ی غیر اخلاقـی هایهده از کلماستفایادداشت: اضرار 



 مخاطب شناسی در سخنرانی ││   74
 

ی کاه غیراخلاقای   هاای هیک سمینار سخنران از کلم کنید که در

مارد وجاود دارد    در آن سامینار زن و  و کند، هستند استفاده می

 افتد؟ که اکثر این طور است چه اتفاقی می

 کنناد و  ها در نظر سانجی از ساخنران انتقااد مای     آنها بد  خیلی

  .  است بلکه بسیار زننده  تقاد معمولی نیستها یک ان انتقاد آن

برناد  های غیراخلاقی لذت مای طور صحبت این ها که ازاما بعضی

کناد آن را تشاویق   که سخنران کارهاای غیار اخلاقای مای    وقتی

باا ساخنران    بلکاه   کنناد تنها هیچ اعتراضای نمای  ه ن کنند ومی

ینار شوند که این یک کار اشتباه اسات کاه ماا در سام    همراه می

هاای غیار اخلاقای    به سخنران اجاازه زدن حارف   حضور داریم و

های غیر اخلاقی به شخصیت حرف بدهیم وهیچ اعتراضی نکنیم.

 زند.سخنران لطمه می

پوشاش مناساب ساخنران بارای     : پوشش مناسـب سـخنران   .6

مخاطبان در نگاه اول سخنران را بار   مخاطبان بسیار مهم است و

پوشاش مناساب    سخنراناگر  وکنند. اساس ظاهرش قضاوت می

ه باا او  یا در ارا آیاد و شاان مای  داشته باشد مخاطبان از او خوش

اماا اگار پوشاش نامناساب داشاته باشاد اکثار          شاوند همراه می

تعااداد زیاااد از  گیرنااد وهااای او را جاادی نماایمخاطبااان حاارف

کاه ایان مسائله خاوش آینادی       دهاد. مخاطبان را از دست مای 

نامناساب   د مورد از پوشش مناساب و نیست. اجازه دهید که چن
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 که برای خیلی از مخاطبان مهم است را مثال بزنیم.

البتااه ناگفتااه نمانااد کااه در  اسااتفاده کنااد. دریشاایاز مثــال: 

 پوشاد و کشورهای خارجی سخنران هر لباس که دوست دارد می

ولی در کشور عزیزمان بهتار اسات     کندکسی آن را قضاوت نمی

بالا مثال زدیم استفاده کناد چاون   در ه که سخنران از پوشش ک

 کند.ها فرق میبه هر حال فرهنگ

همدلی یکی از عواملی است کاه بایاد هار     :همدلی با مخاطبان .7

  نهایت استفاده را از آن ببرد. سخنران که آن را به کار گیرد و

ساخنرانی   هنگاام آید که در موقعی پیش می :گوش دادن فعال .8

پرساد.  آن را از سخنران مای  آید وپیش می سوالی برای مخاطب

 به نظر شما در چنین موقعی سخنران باید چگونه عمل کند.

که مخاطب وقتی اجازه بدهید که مخاطب سوال خود را بپرسد و

در حال صحبت کردن است سخنران خوب گوش کناد یعنای از   

گوش دادن فعال استفاده کند چون اگر خوب گوش نکند ممکن 

 خاطب تاوهین زده حاال حسااب کناد و    است که سوال کردن م

شوند که در کل سخنران جواب نادرستی عواملی فوق موجب می

بدهد یا جواب بدهد که اصلاا به جاواب مخاطاب ربطای نداشاته     

وب خا سوال پرسیدن مخاطب هر چقدر سخنران  هنگامدر  باشد.

البتاه جاواب    شاود. و گوش دهد بهتر متوجه مفهاوم ساوال مای   



 مخاطب شناسی در سخنرانی ││   76
 

 دهید.بهتری هم می

ناد  یخ شکنی بسیار مهم است که سخنران بتوا :یخ شكنی مؤثر .3

در ضمن یخ شکنی د. برقرار کن یک ارتباط صمیمانه با مخاطبان

را بهتر است در اول سخنرانی استفاده کنید تا مخاطبان باا شاما   

تواند نقش بسیار مؤثری در ساخنرانی  همراه شوند یخ شکنی می

 کند.ذاب میسخنرانی شما را ج شما داشته باشد و

   چند راه یخ شكنییادداشـت: 

ای برای اینکه مخاطبان با شما همراه شوند هر سخنرانی به شیوه

کااری   . ساخنران کناد که خودش دوسات دارد یاخ شاکنی مای    

احتای کنناد در   با شما احساس ر که مخاطبان بخندند وکند  می

کند که مخاطبان بگویند این از خودمان  کل یخ شکنی کاری می

کاه در ساخنرانی    یک جمع خودمانی داشته باشیم تا این و است

گاویم  با شما همراه شوند. در ادامه چند راه یخ شکنی به شما می

کند یخ شکنی یعنای  که بی نهایت در سخنرانی با شما کمک می

 اینکه گاردی که مخاطب گرفته بازی کنید.

ت یکی از مواردی که بسیار کااربردی اسا   :استفاده از طنزاول. 

اما بسیار مراقاب باشاید کاه طاوری       شوخی است استفاده کردن از

شوخی کنید که مخاطب احساس نکند که ساخنران قصاد مساخره    
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مخاطاب از   کردنش را دارد که این بدترین نوع شوخی کردن است و

 شما ناراحت می شود.

اگار ساخنران کااری کناد کاه مخاطباان        فكاهی گفتن:دوم. 

کاه   اتفاقاا مطالبی را ساس خوبی دارند وبخندند تا آخر سخنرانی اح

شوند چون آموزش وقتای  کند را مخاطبان بهتر متوجه میمطرح می

ولای بایاد ساخنران      رودها بالا مینآبا خنده همراه باشد یادگیری 

هاا شاوخی نکناد ماا در     حواسش را جمع کند که راجع باه قومیات  

کیل کنایم کاه ماردم آن از چناد قومیات تشا      کشوری زنادگی مای  

ها باشد کند که توهین به قومیتشوند. و اگر سخنران شوخی میمی

یا  شود. وشک نکنید که سخنران شک نکنید که سخنران خراب می

هایی را تعریف  فکاهیاما   دهدتعداد زیاد از مخاطبان را از دست می

 کسی ناراحت نشود. کنیم که باعث شود همه بخندند و

جاذاب   های بسیار مهام و کی از راهی  :های کودکانهبازیسوم. 

هاایی کاه هماه شارکت     برای جاذب مخاطاب باا اساتفاده از باازی     

کنناد کاه کاود  در درون    ها کماک مای  لذت ببرند بازی نکنندگا

 فعال شود.

داناد چگوناه   کود  درون کسی کاه مای   کود  درون چیست؟

سار   به شما کمک کند که باا نشااط و   خوش بگذراند و بازی کند و

افسردگی را از خود دور کنید کود  درون شخصی در  ید وحال باش
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درون شما که نیاز به حمایت شما از طریق ابزارهای متفااوت مانناد   

خنااده خوشااحالی جااایزه خریاادن باارای خااود دارد از ایاان طریااق  

ر از نشاط وآرامشی داشاته باشاید کاه باازی     توانید یک زندگی پُمی

کناد مخاطاب احسااس    کردن یکی از ابزارهایی است که کمک مای 

 خسته نشود. خوبی را تجربه کند و
 

 های استفاده کنیم؟  از چه بازی

هاای  شاید برای شما سوال پایش آیاد کاه آیاا باازی در کارگااه      

خیر چون اگر باازی  نآموزشی به هدر دادن زمان نیست؟ باید بگویم 

ممکان   امخاطبان حت شود وبی روح می نباشد کارگاه کسل کننده و

های آموزشی بیزار شوند. اگار ساخنران   وابند یا از کارگاهاست که بخ

چاون  . شاود بای روح مای   از بازی اساتفاده نکناد کارگااه خشاک و    

گوش  تواند یکجا بنشیند واز شروع کارگاه به مدتی می مخاطب بعد

دیگار   شود. وولی بعد از مدتی از اینکه تحر  ندارد خسته می  دهد

ولای باازی     کناد کماک نمای  شک نکنید هیج توجهی به ساخنران  

یک انرژی  شود وکردن در آموزش باعث بالا رفتن توجه مخاطب می

 .کارگاه ادامه بدهد به گیرد برای اینکهجدید می
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 فصل هفتم

 مخاطبشناسی  شخصیت
 

یاک   هاای  ایاده  انتقاال  موفقیت ،واقع سخنرانی و ارتباط مؤثر در

 شناسایی توانیم می که جایی تا باید است. دیگر شخصیت  به شخصیت

  باه  را ماان  پیاام  بتاوانیم  تاا  بگیاریم  یااد  را ها شخصیت مختلف انواع

 ها آن با کاری های مراوده در که افرادی دهیم. انتقال شکل مؤثرترین

 هساتند.  خود خاص ارتباطی مدُل با مختلفی افراد ،کنیم می صحبت

 زطار  باشاد  داشاته  اسات  ممکان  ،کاه  جایگاهی  به توجه با نفر یک

 تواناد  می رسمی صحبت طرز همین پسندد. می را رسمی گویو گفت

 نفار  یاک  ماورد  در باشد. داشته منفی اثر دیگر فردی برای شدت به 

 تواند می کاری گویو گفت یک برای چای یا قهوه یک صرف  به دعوت

 است خاص های چارچوب دارای که فردی برای باشد، خوبی پیشنهاد

 افارادی  با بتوانیم که این برای .دهد عکوسم نتیجه شدت به  تواند می

 اطلاعات سری یک باید کنیم، برقرار ارتباط گوناگون های باشخصیت

 هار  باا  بتاوانیم  تا ،کنیم کسب گوناگون های شخصیت به نسبت کلی

 بیشتر فصل دراین کنیم. چون گوو گفت با شخصیتش متناسب، ک 
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 اداماه  در ابراینبن است، شده صحبت کاری گوهایو گفت با رابطه در

  کاری ماورد بررسای   مسایل با برخوردی  شیوه از نظر را ها شخصیت

  داد. خواهیم قرار

 اسات  لازم شاد،  تبدیل مدیر ارتباطات موفق یک به که آن برای

 ظااهر  باه  کاه  هاایی  مهارت کنیم. تقویت خود در را ها مهارت برخی

 شاند  اماا  با بای ارتبااط   اول نگاه در است ممکن حتا و هستند ساده

 شناسای  روان" .باشاد  مفیاد  سخنرانی هر برای تواند می ها آن داشتن

 در کاه  ،اسات  پیچیاده  و گساترده  بسیار دانشی "شخصیت شناسی

 از است. فراوانی اهمیت حایز و داشته زیادی کاربرد بشر کار و زندگی

 طرف با دانش، این از گیری بهره با توان ارتباطات مؤثر می در که آنجا

 ابتادا  در است لازم برقرار کرد ارتباط تر عمیق و تر ساده بسیار مقابل

 .باشیم داشته شناسی شخصیت مبحث به مختصر نگاهی
 که شده گرفته (Persona) از ریشه (Personality)شخصیت  واژه

 و یوناان  باازیگران  باه  اصطلاح این است. "ماسک و نقاب" معنای به

 خاود  چهاره  بار  نماایش،  ایاجار  زماان  در که ،دارد اشاره قدیم روم

 که مختلفی های مدل و ها روش میان از .گذاشتند می نقاب یا ماسک

 را روشای  ماا  شاود،  مای  اساتفاده  شخصایت  تحلیال  بارای  دنیاا  در

 .دارد را بیشترین کاربرد ایم که برگزیده
 

 MBTIشناسی  شخصیت

 .است Myers – Briggs – Type – Indicator مخفف MBTI اصطلاح

 در دارد. وجود شخصیتی تیپ شانزده و بعُد چهار آن، ساسا بر که
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 بعاُد  چهاار  ایان  تعریاف  باه  MBTI باا  بیشاتر  آشانایی  بارای  ادامه

 :پردازیم می

 آگااه  امر این بر باید ابتداکنیم؟  می چگونه انرژی دریافت .7

 یا گیریم می انرژی خود از ما آیا است؟ چگونه ما انرژی دریافت که،شد

 کاه  دارد بساتگی  امر این به مختلف افراد در نرژیا دیگران؟ دریافت از

 دو ایان  از یکای  باه  ذاتی طور به فرد هر ،گرا برون یا باشد گرا درون فرد

 .کرد تشبیه متضاد قطب دو به را ها آن توان می که ،دارد گرایش شکل

 با را خود نام چپ دست؟ یا هستید راست دست شما مثال  برای

 حاالا  بنویسید. کاغذ یک روی بر یدنویس می همیشه که همان دستی

باه   مقابال  دست تان با نام نوشتن آیا بنویسید! تان را نام دست دیگر با

 که نامی کردید؟ صرف بیشتری زمان آیا بود؟ تان موافق راحتیِ دست

 .است نشده اول دست به خوبی احتمالاا نوشتید دست مخالف با

 یاا  ماا  دارد. ارتبااط  شخصایتی  هاای  تیاپ  باه  دقیقاا موضوع این

 تارین  نزدیاک  در ندارد. وجود وسط حد گرا  برون یا گرا هستیم درون

 از بسیاری .ندارد وجود برابری امکان اما بود  49 به  51شود می حالت

 زیار  پرساش  دو به پاسخ با است. ترجیو این تأثیر تحت ما رفتارهای

 :گرا برون یا هستیم گرا درون ما که داد تشخیص زیادی حد تا توان می
 تبادل یا دهد می بیشتری انرژی من به اشخاص سایر با تبادل 

 خود؟ با

 دنیاای  در یاا ، کانم  مای  صرف بیرون دنیای در را خود انرژی 

 ها؟ ایده درون
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 یعنای  هساتند،  معروف "محور دیگران" افراد به بیشتر گراها برون

 دهناد.  مای  انرژی هم دیگران به و گیرند می دیگران از را خود انرژی

 بیشاتری  انرژی کنند، تبادل برقرار دیگران با بیشتر هر چه افراد ینا

 خاود  درون باه  شان های پاسخ گرفتن برای گراها درون اما .گیرند می

 نگاه باز را شان اتاق درِ بیشتر گراها برون گونه مثال  به .کنند می رجوع

 گاذرد.  مای  چاه  هاا  آن پیرامون که شوند می متوجه اینگونه و داشته

 تاا  بندناد  مای  را شاان  اتااق  درِ هماواره  گراهاا  درون هاا،  آن لافبارخ 

 .نشود پرت شان حواس

گراهاا و   شخصیت بارون  تیپ که در مورد دوستان عزیز، برای این

 درونگراها معلومات بیشتر حاصل کنید متن زیر را دنبال کنید.
 و بهتارین  شویم، آشنا افراد رفتار با بخواهیم خواننده محترم! اگر

 تاا  کنایم  شناسایی را فرد شخصیتی تیپ که است این کار رینت مهم

 بسیاری که چرا ،دهیم تشخیص بتوانیم را فرد آن رفتارهای از کُلیّتی

گوناه کاه در    آن .هاست شخصیتی آن تیپ از ناشی افراد رفتارهای از

 دو باا  ما شناسی تیپ لحات از افراد بندی تقسیم دربالا نیز گفته شد 

 :شویم می همواج شخصیت گونه

 انرژی که افرادی ،که در بالا گفته شد آنچه گرا: برون افراد -5

 رابطاه  مختلاف  افاراد  با دارند که دوست و گیرند جمع می از را خود

 گویند. می نیز "محور دیگران" ها به آن که کنند برقرار

 رُ  شاان  اطاراف  کاه  هاای  رویاداد  به دارند دوست گراها برون 

 .کنند دهد توجه می
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 پاروژه  چناد  روی واحد آن در که دهند می ترجیو گراها برون 

 .کنند کار

 باشند داشته اطلاعاتی علمی، و عمل هر از دارند دوست گراها برون. 

 دیگاران  کناار  در را شان اوقات که دهند می ترجیو گراها برون 

 .بگذرانند

 درون از را خاود  انارژی  که هستند افرادی گرا: درون افراد -۲

 اما کنند  برقرار رابطه کمی افراد با که دارند ستو دو گیرند می خود

هاا   باه آن  کاه  ،باشاند  داشته عمیق ای که رابطه خواهند می عوض در

 ها افارادی  که آن نیست معنا به این البته گویند می نیز "محور خود"

 خودشاان  باه  ها بیشتر که آن معناست این به بلکه  هستند خودخواه

 درون هاای  و دانسته ها تجربه از که ،دهند می ترجیو و هستند متکی

 .کنند استفاده بیشتر خودشان

 کنند غرق کارشان در را خودشان خواهند گراها می درون. 

 شاان  حاواس  تا بندند می را شان اتاق دروازه بیتشرگراها  درون 

 .نشود پرت

 کنند کار پروژه یک روی دهند می گراها ترجیو درون. 

 بپردازند مسایل عمق به دارند گراها دوست درون. 

 تنهاایی  باه  را شاان  اوقاات  کاه  دهناد  مای  ترجیو گراها درون 

 .بگذرانند

هاا   باا آن  و هساتند  دیگاران  کنار در وقتی گراها برون یادداشت:

 گراها اگر درون که حالی در شود می شارژ شان های ریاتب ،دارند تعامل
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 به دشو می خالی شان تریاب دیگران باشند کنار در معینی حد از بیش

 تخلیاه  باعاث  دهد، انرژی می گراها برون به که فعالیتی تر دقیق بیانی

 !شود گراها می درون انرژی

 کند هدایت بودن گرا برون به را افراد که ،دارد این بر سعی جامعه

 شخصایت  جاز   گرایی و برون گرایی درون که چرا اشتباه است این و

 تحولات که اند بوده دنیا در بزرگی افراد کند. نمی تغییری و است افراد

 و نیاوتن  اَپِل(،  شرکت جابز استیو .اند آورده وجود به را بزرگی خیلی

 گرایای  درون افاراد  و... همگای  ، خمینای گاندی ،(دانشمند انیشتن 

 اما درخشیدند  خوش خودشان به مربوط حوزه در کدام هر که بودند

 توساط  گیاری   ارتبااط  عدم و جمع از دوری و تنهایی ترجیو خاطر به

 های مهارت از که ،نماید می فراهم ها در آن را ای زمینه گرا، درون افراد

قارار   افاراد  جماع  در کاه  زماانی  بناابراین  ببرند بهره کمتری ارتباطی

 کام  دچاار  و بگیرناد  ارتبااط  افاراد  با توانند نمی راحتی به گیرند، می

 تنهاا  راگا  درون افاراد  در حرفای  کم و کمرویی شوند. البته می حرفی

 ولای  برند  می سر به تنهایی به وقت تر بیش در که است افرادی برای

 کساب  خود درون از را شان انرژی که این از جدا گرا درون افراد بیشتر

 نیاز  ها از آن ای عده اما دارند  نیز خوبی ارتباطات دیگران با کنند، می

 تبااطی ار لازم هاای  مهارت از انزوا و گیری گوشه سبب به که هستند

 ایان  چارا کاه   نیسات  نگرانای  جاای  البتاه  کاه  ،نیساتند  برخاوردار 

 راحتی به تا ،دید آموزش را ها توان آن می و است اکتسابی های مهارت

    .کرد برقرار را خوب ای رابطه مختلف افراد با بتوان
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 گرا بودن برون یا گرا امتحان درون

 نظار  در شاما  بارای  شخصیتی تیپ یافتن برای را ای ساده امتحان

 آنچه مورد در کنید سعی زیر های پرسش به گویی پاسخ در ایم. گرفته

 نه ،کنید انتخاب را ها پاسخ افتد، می اتفاق معمولاا و دهید می انجام که

 کنم یادآوری نیز را این ضمن در دهید. انجام کنید می آرزو که آنچه

 های عیتموق ها در پرسش از بعضی که ،دانم می نیز من کنید باور که

 تواند می که پرسش اول همین مثل دارند را متفاوت پاسخی مختلف،

 در پرساش  هماین  و باشاد  داشاته  را خاصی پاسخ دوستان جمع در

 باه  نیاز  همکااران  جماع  و دیگر شکلی به خانواده اعضای جمع مورد

 دیگر... . ای گونه

 و دهید پاسخ مواقع تر بیش به نسبت شما توانید، می که آنجا تا اما

 :گزینید می بر را یک کدام معمولاا که کنید فکر این به

 تارجیو  گروهای  هاای  فعالیات  باه  را یک به یک های صحبت .5

 نخیر – بلی       .دهم می

 نخیر – بلی  .بنویسم دهم می ترجیو خودم معرفی برای من .۲

 نخیر – بلی    .دهم می ترجیو را تنهایی بیشتراَ من .۳

 و شاهرت  موضاوعات  باه  مخود سالان و سن هم از بیشتر من .4

 نخیر – بلی   .پردازم می ثروت

 زدن حارف  از ولای  نادارم   دوسات  را کوتااه  های صحبت من .1

شاوند   می مربوط من به که مطالبی درباره عمقی های صحبت

 نخیر – بلی   .آید می خوشم
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  .هستی خوبی شنونده تو که گویند می من به دیگران .6

 نخیر – بلی      

 نخیر – بلی .یستمن پذیری خطر آدم من .7

 پارت  حواسام  و شاوم  غارق  ها در آن توانم می که کارهایی از .8

 نخیر – بلی  .برم می بیشتری لذت ،نشود

 شاود  گرفته کوچک جشن تولد یک من برای دهم می ترجیو .3

 آن در ام خاانواده  اعضاای  یا و نزدیک دوست دو یکی ،فقط و

 نخیر – بلی . اشترا  کنند

 یااد  ،زباان  نارم  و مهرباان  آدم یاک  عناوان  باه  من از دیگران .52

 نخیر – بلی  .کنند می

 آن دربااره  ام نکرده تمام را کاری که زمانی تا دهم می ترجیو .55

 نخیر – بلی .ندهم نشان کسی به را آن یا و نکنم صحبت

 نخیر – بلی .ندارم دوست را کشمکشی یا تضاد گونه هیچ .5۲

 – لای کانم. ب  کار خودم برای تا کنم می را تلاشم تمام همیشه .5۳

 نخیر

 خوبی به آن درباره صحبتی هر از پیش که هستم مراقب من .54

 نخیر – بلی .باشم کرده فکر

 حتای ، کانم  می خلا احساس گردم بر می خانه به که هنگامی .51

 نخیر –بلی  .داشته باشم خوبی خیلی روز اگر

 وصال  گیار  پیغاام  باه  هاا  تلفن تا، دهم می اجازه مواقع بیشتر .56

 نخیر – بلی .شوند

 نخیر – بلی .برم نمی لذت زمان هم کار چند ایاجر از .57
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 کاار  هایچ  بادون  هاا  هفتاه  آخار  کنم، انتخاب توانستم می اگر .58

 – بلای  .دادم مای  ترجیو برنامه پُر هفته آخر یک به را خاصی

 نخیر

 نخیر – بلی .کنم تمرکز سادگی به توانم می من .53

 باه  را کوچاک  جماع  یاک  در دادن کنفران  من تحصیل در .۲2

 نخیر – بلی .دهم می ترجیو بزرگ جامعم در سخنرانی

 به باشد شما بیشتر "بلی"های  پاسخ تعداد که چه هر یادداشت:

 "نخیار "هاای   پاساخ  تعاداد  چاه  هر هستید. و تر نزدیک گرایی درون

 هستید. تر نزدیک گرایی برون بیشتر باشد به
 

 دسته دو به گیری تصمیم مبحثگیریم؟  می تصمیم . چگونه9

 :شود می تقسیم یاحساس و تفکری
 Thinkingفکری  -7
 Feelingاحساسی  -9

 اشخاص گیری تصمیم چگونگیِ شناسی، شخصیت شناسی روان در

 مشاخص  "کاردن  احسااس " و "کاردن  فکار " حالات  دو به وسایله 

 از یاا  گیاریم  مای  منطق روی از یا را خود تصمیمات ما همه .شود می

 احساسای  صد در صاد  یا فکری صد در صد ک  هیچ احساس  روی

 .است زادی مادر گرایش یک این و نیست

 سانگین  و سابک  باا  گیارم؟  می روش کدام با را هایم تصمیم من

 احساسات؟ اساس بر یا منفی و مثبت های جنبه کردن

 شارکت  منافع به توجه با و هستید شرکت یک ی یر کنید تصور
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 پسار  خارج  بایاد  کاه  پادری  اخاراج کنیاد    را کارمندان از یکی باید

 نگااه  شارکت  مناافع  باه  کنیاد؟  مای  چاه  بپردازد. را دانشجوی خود

 باشاید  فکاری  فارد  یاک  تان های انتخاب نحوه در شما اگر کنید؟ می

 .دهید می اهمیت بیشتر شرکت منافع به یحتم

 و هستید احساسی فرد یک تان های گیری تصمیم در شما که این یا

 نایا  کاه  توجاه کنیاد   حتمااا  .پاذیرد  نمی را پدر این اخراج تان قلب

 شخصیت نه و است گیری تصمیم مورد در احساسی و فکری های تیپ

 .ما احساس و

 زماان  در افاراد  ایان  اسات   "منطاق " فکری افراد برای اول اصل

 قبیال  این از هایی پرسش با و منطقی شکل به را قضیه گیری، تصمیم

 است؟ معنی دار این آید؟ می در جور عقل با آیا کنند: می تحلیل

 داساتان  از قسامتی  را خاود  فکاری  افاراد  لافبارخ  حسای  افراد

 کنند: می مطرح خود با را قبیل این از هایی پرسش معمولاا و بینند می

 چاه  دیگاران  و من روی تصمیم این دارم؟ مورد این در احساسی چه

 گذارد؟ می تأثیری

 تمایال  چارا کاه  ، کنناد  مای  فکر دیگران به بیشتر احساسی افراد

 تالاش  بناابراین  دارناد،  توجهاات  کاانون  در گارفتن  قارار  به فراوانی

 فکاری  افاراد  .را کساب کنناد   دیگاران  رضاایت  هماواره  تا کنند می

 .دهند می بها مقررات و قواعد به و دارند ای عادلانه های قضاوت
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 کنیم؟ می سازماندهی را خودمان از بیرون دنیای . چگونه9

 تقسایم  "منعطاف " و "مانظم " دساته  دو باه  خصاوص  این در افراد

 :شوند می
 Judgingکننده  داوری -5

 Perceivingکننده  ملاحظه -۲

 کنند؟ سازماندهی را خود اطراف دنیای دارند دوست چگونه افراد

 خاواهیم  "کنناده  ملاحظاه " و "کننده داوری" مفهوم دو به ادامه، در

   .پرداخت

 ایان  باه  بلکه ،نیست بودن ادراکیل کام معنای به کننده ملاحظه

 به کننده داوری آن، خلاف بر باشد. پذیرنده و ازب فرد، که است معنی

 .نیست باشد ایرادگیر و انتقادکننده شخص این که معنای

 گیاری  تصمیم مواقع در یا است؟ راحت و سریع من گیری تصمیم

 کنناده  داوری شخصایتی  تیاپ  دارای کاه  افرادی شوم؟ می مضطرب

 کنناد  یما  ساعی  همواره و داشته ریزی برنامه به زیادی میل ،هستند

 نااراحتی  موجب ها برنامه در تغییر هرگونه و بروند پیش برنامه طبق

 .شود می افراد این

 یاا  هساتیم؟  وقات  سار  همیشاه  تقریباا و داریم توجه زمان به آیا

 کنیم؟ می دیر مواقع بیشتر

 در و بوده مهم بسیار کننده داوری شخصیتی تیپ افراد برای زمان

 افاراد  ایان  مثاال  برای است. أثیرگذارت بسیار شان اهداف به یابی دست

 دقیقاه  60 و دقیقاه  30 و دقیقاه 15 های مدت در را خود های فعالیت
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 را زمان توان می معتقدند کننده ملاحظه افراد کنند  اما می بندی زمان

 دقیقه پنج همین دانم، نمی" .کرد پیدا وقت هر کاری برای و تمدید،

 استفاده زیاد آن از کننده لاحظهم افراد که ای جمله "بود! جا این پیش

 اساتراحت  باه  آن از بعاد  و کانم  تماام  را کاارم  بایاد  من" .کنند می

 باه  موکاول کاردن کاارم    بارای  دلیلی توان می همیشه" یا "بپردازم!

 "یافت. دیگر زمانی

. چگونه با افراد مختلف ارتبـاط موفـق برقـرار نمـاییم؟     3

ران علوم ارتباطات بر این نظ پردازان و صاحب امروزه بسیاری از نظریه

های ارتباطی نقش بسایار مهمای در موفقیات     که مهارت ،اند  عقیده

چه در زندگی کاری و اداری و چه در زنادگی شخصای آناان     ،انسان

تارین دلایال    کاه یکای از مهام    ،تاوان ادعاا کارد    ت مییبه جر .دارد

شاود ایان    هایی که انسان در زندگی خود باا آن مواجاه مای    شکست

 انتخااب   ه پیش از اتخاذ تصمیم و مبادرت به انجام یک کاار است ک

کاه   ،ساعی نکارده اسات     شغل، ازدواج، تربیات فرزناد و امثاال آن(   

 .های ارتباطی و رفتاری لازم برای انجام آن کار را کسب کناد   مهارت

هاای لازم   که مهارت ،است نشان دهنده اینهای انجام شده  پژوهش

توان از طریق آموزش و تمارین یااد     را میبرای برقراری ارتباط مؤثر 

رساد، در   ها چندان آسان به نظر نمی گرفت و البته کسب این مهارت

برقراری ارتباط با دیگران چنانچه یکی از طرفین صحبت، پیام طرف 

خوبی دریافت نکند و نفهمد که منظور طرف مقابل از این  مقابل را به

ریشاه   .حاصال باوده اسات    برقارار شاده بای     پیام چه بوده، ارتبااط 
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چناین منشاأ    ها و اختلافاات و هام   بسیاری از سو  تفاهمات، رنجش

های خانوادگی، عدم وجاود فهام    بسیاری مشاجرات، اختلافات و نزاع

توان گفات ریشاه بسایاری از     در واقع می .ها است متقابل در صحبت

چناین منشاأ بسایاری     هاا و اختلافاات و هام    ، رنجاش ها سو  تفاهم

های خانوادگی، عدم وجاود فهام متقابال     ت، اختلافات و نزاعمشاجرا

وگو یا بادتر از هماه    ها است، چرا که یکی از طرفین گفت در صحبت

فهمند و برداشت درستی از  دیگر را نمی وگو حرف یک دو طرف گفت

کاردن و بیاان متناساب     درست صحبت .های ارسال شده ندارند پیام

در برقراری یک ارتبااط موفاق و    های اساسی ارتباطی یکی از مهارت

های فراوانی در  المثل باشد. در بیان اهمیت این مهارت ضرب مؤثر می

تاا مارد ساخن نگفتاه باشاد،       »ادب فارسی وجود دارد. از آن جمله 

مغز چو دهن باز کند رساوا   پسته بی»یا « عیب و هنرش نهفته باشد

زباان سار ،    »ارسی: پالمثل قدیمی  تر ضرب و از همه معروف« شود.

به راستی آیا تاکنون باه چگاونگی و شایوه    « دهد بر باد. سر سبز می

در حقیقت هماه ماا تواناایی     اید؟ صحبت کردن با دیگران فکر کرده

 دوامکردن را داریم  اما گاه لازم است برای ایجاد ارتبااط یاا    صحبت

می و هام از  های صحبت کردن را هم از نظر کَ ارتباطات خود مهارت

کردن با دیگران طفره  یفی ارتقا دهیم. برخی از افراد از صحبتنظر ک

با دیگران بااز کنناد و    را توانند به راحتی سر صحبت  روند یا نمی می

ای وجاود دارد   های ساده روش .روابط مؤثری با دیگران داشته باشند

کند تا بهتر باا دیگاران ارتبااط برقارار کارده و       که به شما کمک می
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 و مخاالف  نظر  ها را حف  کنید، مثلاا این که ی آنمصاحبت و دوست

 باه  نشاود،  ناراحات  شاما  طارف  که کنید، بیان طوری را خود انتقاد

 کاه  این همه از تر مهم و کنید توجه بیشتر وی غیرکلامی های نشانه

 .باشید مؤدب کردن صحبت در کنید سعی

کردن  چگونگی صحبت با افراد متفاوت در مورد چگونگی صحبت

های متفاوت ابتادا بایاد در نظار داشاته      فراد گوناگون و با ویژگیبا ا

باشد و  های زیر می یک از گروه  باشیم که طرف صحبت ما جزو کدام

بعد با استفاده از رهنمودهای ارایه شده بدانیم که با هر یک چگوناه  

 .صحبت کنیم

گرایای   گرها تمایال باه کماال    معمولاا تحلیل گرها: تحلیل  -5

ها دوست دارند هماه چیاز را دربااره یاک      بارت دیگر، آندارند. به ع

دقیاق و عاقلاناه    بیشاتر هاا   اطلاعات و تصمیمات آن موضوع بدانند.

ند هساتند. در  کُ ،گیری ها در تصمیم است و شاید به همین دلیل آن

هااا احساسااات و عواطااف خااود را باارای دیگااران آشااکار   ضاامن آن

 :گرها باید حلیلبنابراین در هنگام صحبت با ت .کنند نمی

 خواهید درباره چاه   پیش از شروع صحبت دقیقاا بدانید که می

 .و چگونه صحبت کنید

 چرا که   صریو باشید و فقط درباره اصل موضوع صحبت کنید

 .ها از وقت تلف کردن بیزارند آن

 هاا   باین باشاید و باه آن     ها دقیق و واقاع  هنگام صحبت با آن

 .ابل اعتماد هستیدکه شما ق ،فرصت بدهید تا بدانند
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 ها خودمانی رفتار نکنید، سعی کنید رسمی باشاید و باا    با آن

 .صدای بلند نیز حرف نزنید

 هاا   زباانی از آن  باا چارب   ،ها را تهدید نکنید و سعی نکنید آن

 .سو استفاده کنید

ها خیلی  افراد صمیمی به مردم و دوستی با آن ها: صمیمی  -۲

گیرناد و ساعی    در نظار مای  دهناد. احساساات افاراد را     اهمیت مای 

کنند هر طور شده دیگران را ناراحت نکنند. در هنگام صحبت باا   می

 :این دسته از افراد سعی کنید

 گوی خود را با تعریاف از آناان شاروع کنیاد باه آناان        و گفت

 .سر اصل مطلب نروید سریع نشان دهید و  صادقانه علاقه

   چارا کاه     یاد با آنان زیاد درباره آمار و اطلاعاات صاحبت نکن

شاوند و بحاث را    خیلی زود از شنیدن این مسایل خسته مای 

 .کنند قطع می

 شاان را   ها مخالف هستید، مواظب باشاید احساساات   اگر با آن

 .دار نکنید جریحه

  رسمی باشید ها خودمانی و غیر صحبت با آن هنگامدر. 

خوشای  هاای   لحظاه  این افاراد دوسات دارناد     گرها: بیان  -۳

توانناد   رحارارت و مبتکار هساتند و باه ساختی مای      داشته باشند، پُ

هاا نیساتند، تحمال کنناد. در هنگاام       افرادی را کاه مثال خاود آن   

 :وگو و تبادل نظر با بیانگرها به یاد داشته باشید گفت

 وگاو لاذت ببرناد و     ها اجازه بدهیاد کاه از زماان گفات     به آن
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وگاو را باه مساایل دوساتانه و آشانایی       بخشی از زمان گفات 

 .دهید اختصاص

 کناد، صاحبت    شان می ها و آنچه خوشحال در مورد اهداف آن

 .کنید

  احسااس نباشاید و بارای     صحبت با آنان سرد و بای  هنگامدر

 .وضع نکنید مقرراتآنان 

 خود را بیان کنند باورهایو  ها هها بخواهید نظری از آن. 

گارا   جوها افرادی قوی، قااطع و نتیجاه   سلطه جوها: سلطه  -4

گیار   نسبت به خودشان و دیگاران جادی و ساخت    هستند که گاهی

باشند. این افراد معمولاا احساسات خاود را بارای دیگاران آشاکار      می

فایاده تلاف    هایی بی کنند و از کسانی که وقت خود را با صحبت نمی

کردن با این  آید. در هنگام صحبت شان نمی خوش هیچنیز ، کنند می

 :اشیدهای زیر را در نظر داشته ب افراد نکته

    فقط به اصل موضوع توجه کنید و درباره موضاوعات متفرقاه

 .صحبت نکنید

 طور واضو و منطقی با آنان صحبت کنید به. 

 برنامه نباشید نظم و بی ها بی هنگام صحبت با آن. 

 ها دستور دهید، چون مخالفت خواهند کرد سعی نکنید به آن. 

 ها ها را تن آن یبعد از صحبت درباره موضوع اصلی، فور

.یدبگذار
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 فصل هشتم

 مخاطب موفقیت در متقاعدسازی رمزهای
 

نگاه کردن اثربخش، گوش کردن اثربخش، زبان بادن اثاربخش و   

 .است مخاطب رمز موفقیت در متقاعدسازی فن بیان اثربخش، چهار

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : نگاه کردن اثر بخش -۱

 و در مواردی کردهبا فرد مقابل برقرار  ،تماس چشمی مناسبی 
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پاذیرد،   مای  مذاکره با بیش از یک نفار انجاام  سخنرانی و که 

 .همه از نگاه ما سهم ببرند

        با تماس چشمی دقیاق، زباان بادن فارد مقابال را تجزیاه و

در  ماذاکره ساخنرانی و  یم. برای نمونه زمانی کاه  یتحلیل نما

ناد  اتر شود، افرادی که باه میاز نزدیاک    دور یک میز انجام می

مقابل کمی سارش را  ف طر اگر دارند یامعمولاا دقت بیشتری 

یاد  أیت پاذیرفتن و  خم نموده یا سر خود را تکان دهد، نشانگر

یاا نگااه از باالای     زناخ شما بوده و بردن دست به زیار  ف حر

و تحلیاال  مقاباال، بیااانگر تفکاار و تجزیااهف عینااک بااه طاار

 .های دیگران است صحبت

 : گوش کردن اثربخش -9

 با سار، کاه نشاانه گاوش دادن     ید کردن یسر تکان دادن و تا

 .ثر استؤم

 ی که بیانگر توجه شماسات. باه   ها هو کلم ها عبارت استفاده از

من  ، نظراست درست مانند واقعاا، موافقم، ییها هکاربردن کلم

 .هم همین است

    ساخنرانی و صاحبت   انجام ندادن کارهای متفرقاه در هنگاام

 خمیاازه  ن، مرتب کاردن وساایل،  ومانند استفاده از تلفکردن 

 .کشیدن، لباس خود را مرتب کردن یا دست لای مو بردن
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 : زبان بدن اثربخش -9

 های کلامای   تر از پیام کلامی، پنج برابر قویغیرهای  ثیر پیامأت

 .است

   مقابال، صادای   ف برای تقویت زبان بدن و در  خاود از طار

دیدن تصااویر، قضاایا را    تلویزیون را کم کرده و سعی کنید با

 .در  کنید

 دقیقاه وقات بارای    51برای افزایش مهارت فوق، حداقل روزی

 .کنیدف مطالعه رفتار دیگران صر

 کلامی دریافتی، به تفکر غیر و در مورد تطابق اطلاعات کلامی

 .و قضاوت بپردازید

 : فن بیان اثربخش -۴

به شرح چند نوع از  جا در اینهای فن بیان متفاوت بوده که  روش

 : پردازیم آن می

 کاه ابتادا اصال بحاث عناوان شاده و در زیار        رمی:روش ه -5

 شود. عنوان می تر های فرعی مجموعه آن مباحث و بخش

طارح  ف در ابتادا نحاوه و هاد    مند: های هدف روش پرسش -۲

شروع شده و باا طارح    ها را انتخاب نموده بعد با سوال پرسش

 .یمینما مقابل را با خود همسو میف دار، طر های هدف پرسش

، سخنرانی یا مذاکره خود برگرتوجه به ساختار با  :برگرروش  -۳

 برگار طور که حاشیه هر  یم. یعنی همانینما بندی می را تقسیم
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اختصااص   را باه خاود    بخش کوچکی از آن ف برگر(نان اطرا 

از مکالمه، ماذاکره یاا   درصد 51الی52 دهد، مقدمه نیز باید می

ساهم   ی اسات کاه  اختصاص داده و طبیع سخنرانی را به خود

گیاری و   بوده و نتیجهدرصد 72تا 62تن و موضوع اصلی، بینم

شاود. بایاد در    را شاامل مای   درصاد  ۳2تاا ۲2پایانی نیز بخش

 .داد تنظیم و اجرای اوزان فوق دقت نظر به خرج

یعنی فرد بخشی از بحث را بیان  های مداوم: روش استدلال -4

بعد با اطمینان از نقاش   کند و گیری می نموده، تفهیم و نتیجه

اولیااه در ذهاان افااراد، وارد بخااش بعاادی  تصااویرهایسااتن ب

 .شود می

 راهكار برای متقاعدسازی و تغییر فكر مخاطب 70

هاایی را باه شاما معرفای کنایم کاه باا         خواهیم راه میجا  در این

 .توانید نظر دیگران را تغییر دهید ها می استفاده از آن

نبال  هاا ت  ذهن خودآگااه انساان   :ها را جلب کنید اعتماد آن .7

همین دلیل  دهد. به نشان میواکنش  غییراتاست و در مقابل ت

خواهناد   ها به خاودی خاود در مقابال افارادی کاه مای       انسان

کنناد. بارای شکساتن     مقاومت می دهند، غییرشان را ت نظرات

این سد دفاعی باید در ابتدا جلب اعتماد نموده و ثابات کنایم   

افازایش اطلاعاات    ما مفید هست، لازمه این امر های یهکه نظر

 .خود و تسلط بر مطلب است

ف افراد زیادی در موضوعات مختل: نقطه مشترک پیدا کنید .9
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تاوان از آن باه    کاه مای   ،دارای نقطه نظرات مشاابهی هساتند  

ابزاری در جهت متقاعدساازی بهاره بارد. بارای یاافتن       عنوان

ل یمساا  نقاط مشتر  بیشتر بایاد از جایگااه فارد مقابال باه     

هااای مخاطااب و  گااوش دادن، در  نگراناای نگریساات. خااوب

مشاتر  را افازایش    هاا، ایان نقااط    احساس همادردی باا آن  

 .دهد می

ریازی در چگاونگی ارایاه     برناماه : خوب ساختاربندی کنید .9

مخاطب را مجاب به قباول   اطلاعات، بررسی دلایلی که شما و

شما نمایاد، ذکار دلایال مهام و      هایپیشنهاد نظرات و عقاید،

ذخیاره   باه  انتهای لست که منجار  ضروری در های هتکرار نکت

 .گردد غز میم در بیشتر

هار دو جنباه   : هـا نشـان دهیـد    هر دو جنبـه را بـه آن   .3

اماا بیشاتر بار      دهید بیان کنید پیشنهادی که به مخاطب می

هاای مثبات و    مقایساه جنباه   کید کنید. باأهای مثبت ت جنبه

قاوت ایان   اهمیت نقااط   ،کنید که منفی، به مخاطب ثابت می

را پوشاش    آنف اسات کاه نقااط ضاع     قادر زیااد   پیشنهاد آن

ن پی ببرند که اید چون اگر مخاطبیگاه دروغ نگو دهد. هیچ می

 .کردوقت به شما اعتماد نخواهند  اید، هیچ فریب داده ها را آن

 دلیل این امر: ها یادآور شوید شان را به آن منافع شخصی .0

اند  نکردهگیری  اقدام به تصمیمشود تا افراد بدانند به اجبار  می

شان  بیشاتری بارای متقاعادکردن دیگاران      این صورتو در
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 ها با ما رفع مشکل آنف ها ثابت کنیم که هد داریم. باید به آن

 .نهایت همکاری و تعامل است

باه ایان کاار چاپلوسای و تملاق      : هـا بپردازیـد   به نفس آن .0

کاردن  ف تعریا گویند. افراد تمایل زیادی به  استراتژیک هم می

دارند و دوست دارند تشویق شوند. با بازرگ نماایی و    ها از آن

زیاادی   هاا قاادر باه اخاذ امتیازهاای      مطرح نمودن مزایای آن

هستیم. ایان روش چاپلوسای مثبات اسات و اگار تبادیل باه        

 را از دست خواهد داد.  ثیرگذاری خودأشود ت ف غیرواقعیتعری

تخصاص را دوسات   هماه افاراد م  : از مراجع استفاده کنیـد  .1

هاای خاود    توان برای اعتبار بخشی بیشتر به صحبت دارند، می

یم. ضمناا تکمیل و ارتقا  اطلاعاات  یها استناد نما نظرات آن به

ثیرپذیری را افازایش  أت شما موجب انتقال با اطمینان شده که

 .دهد می

بایاد باه افاراد    : رضایت و موافقت عمومی را کسب کنیـد  .4

ها افراد دیگری نیز این پیشانهاد را   آن نشان دهیم که پیش از

یم یصورت امکان شرایطی فراهم نماا  اند. بهتر است در پذیرفته

 .های ذکر شده استعلام نمایند ن جدید از نمونهاتا مخاطب

مذاکره زمان سخنرانی و برای : بندی خوبی داشته باشید زمان .3

کاه شاما یاا مخاطاب تحات       مناسبی را انتخاب کنید. هنگاامی 

های  توانید به صحبت فشار روانی هستید، نمی های روحی وفشار

 .گیری کنید دیگر به راحتی گوش داده یا تصمیم کی
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در صاورتی  : بی پروا باشید و اعتماد به نفس داشته باشید .7۱

خاود از آن   ،دیگران خواهیاد شاد کاه    کردنموفق به متقاعد 

باشاید. باا اعتمااد باه نفا        موضوع و مطلب اطمینان داشته

کنید و در تمام مدت نیاز اعتمااد باه نفا  خاویش را       شروع

فروکش کردن و عقب نشینی بپرهیزید چرا که  حف  کنید. از

 .شما خواهد بردف مخاطب مطمئناا پی به ضع

در هنگاام مادت ماذاکره یاا ارایاه      : جالب و دلچسب باشید .77

تن  غییرنواختی بپرهیزید. استفاده از زبان بدن، ت مطالب از یک

اساتناد   مقابل، گوش دادن فعالاناه و ف ال از طرطرح سو صدا،

 شاد مطارح   توسط همان مخاطب تربه مطالبی که پیش کردن

تاوان از   هایی است که مای  شیوه که بیانگر دقت شما به اوست،

 .آن بهره برد

و  هابر اساس منطق صحبت کنید. پیشنهاد: معقول باشید .79

 .ار باشدمنطقی استو اساس روال علمی و شما باید بر های هنکت

مقابل احترام بگذاریاد و  ف به طر: سیاست به خرج دهید .79

پساندید باا شاما     سعی کنید با او رفتاری داشته باشید که می

 گاه با برخورد نمایند. مهربان و صمیمی باشید و هیچ همانگونه

 .صدای بلند با مخاطب صحبت نکنید

خاااودبین و خودخاااواه نباشاااید تاااا : فـــروتن باشـــید .73

که مطلبی را باا تواضاع    چند برابر گردد. زمانیتان  تاثیرگذاری

از سد دفاعی اولیه مخاطاب باه راحتای گذشاته و      بیان کنید
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در  گیاری مخاطاب   بیشتر خواهد شاد. موضاع   قدرت نفوذتان

شود که از ابتدا فکر کنید به موفقیات   شما وقتی زیاد می برابر

نظر شاما پایش خواهاد     اید و همه چیز مطمئناا مطابق رسیده

 .رفت

تاارین  یکاای از موفااق "اناادرو یانااگ": پــس انــداز کنیــد .70

تاثیرگذاری مثال یاک حسااب پا       :گویند سیاستمداران می

است. هرچه کمتر از آن برداریاد، ساود بیشاتری رویاش      انداز

پ  اگر موفق به یافتن عااملی جهات فرماانبرداری و    ، آید می

از آن  تاثیرپااذیری مخاطااب شاادید، فقااط در مواقااع ضااروری

 نید.  استفاده ک
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 نهم فصل

 مخاطب مقابل در موفقیت برای سخنران یک تجهیزات
 

آموزشای بارای    عنوان وساایل کماک   امروزه تجهیزات زیادی به

شود. البته بایاد توجاه داشات کاه تماام ایان        ارایه بهتر استفاده می

کارگیری  ولی به  تجهیزات گرچه در اصل سخنرانی تأثیرگذار نیست

بیشتر و بالا بردن میزان یادگیری مخاطاب   ها به جذابیت درست آن

هاا و بررسای    کند، لاذا یاادگیری نحاوه کاار باا آن      کمک زیادی می

 .شان پیش از سخنرانی از اهمیت زیادی برخوردار است تک تک

بارای تهیاه سالایدهای ساخنرانی     (: سلایدها )پاورپاینت .7

، (power point) جمله: پاورپاینات  افزارهای زیادی وجود دارد از نرم

نظار بسایاری از   از  کاه  …و (Key Note) کلید واژه، (prezi) پرزی

تر و بهتر  ها مناسب افزار پاورپاینت از همه آن ای، نرم سخنرانان حرفه

افازار و امکاناات زیااد آن     است. آنهم به دلیل راحتی کار با ایان نارم  

جاذابیت و   سابب هاا   موارد بسیاری وجود دارد که رعایات آن  .است

هاا   شاود. در اداماه باه برخای از آن     مان می دن سلایدهایش معیاری

 .گردد اشاره می
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  های یک سلاید معیاریکی از قوانین برای رعایت : 0×0قانون

خوب این است که در هر سلاید حدبیشاتر شاش ساطر و در    

البته باید توجه  .هر سطر هم حدبیشتر شش کلمه به کار رود

قانون را رعایت  داشت که گاهی ممکن است مجبور شوید این

نکنید، پا  هایچ اجبااری وجاود نادارد و در برخای ماوارد        

 .ل شدیتوان استثنا قا می

 توانیاد بارای    تا مای : های بزرگ و باکیفیت استفاده از عكس

هاای باکیفیات اساتفاده کنیاد و      تهیه سلایدهای خود از عک 

سعی کنید که هر سلاید با یک عکا  باکیفیات پار شاود. یاا      

از  .سوم، باقیمانده نوشاته باشاد   ن، تصویر و یکحداقل دوسوم آ

ناوع  ساده استفاده کنیاد: ساعی کنیاد از     یا نوع خط های فونت

هاای مناساب بارای     ساده و خوانا استفاده کنید. فونت های خط

  :سلایدها به ترتیب

 .باشد می (B Nazanin) نازنین، (B Yekan)یکان، (B Titr)تیتر    

 ید را از طاول و عارض باه ساه     اگر هر سلا: قانون یک سوم

قسمت مساوی تقسیم کنیاد،  

هاا، نقااط    به نقااط تلاقای آن  

گوینااد. بهتاارین  طلایاای ماای

حالت این است که عکا  یاا   

زیارا ایان     نکات مهم خود را در این نقاط از سلاید قرار دهیم

 .توجه مخاطب هستند نقاط بیشتر مورد
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 که برای ارایاه   یتعداد سلایدها باید با زمان: روی نكنید  زیاده

 51خود داریاد، متناساب باشاد. ماثلاا بارای یاک ساخنرانی        

سلاید تعداد بسیار زیادی است و باعاث   12ای مطمئناا  دقیقه

شاود.   خسته شدن مخاطاب و باالا رفاتن سارعت ارایاه مای      

افازار بارای    چنین سعی نکنید از تماام امکاناات ایان نارم     هم

ساتفاده زیااد از   ا طاور مثاال   باه سلاید خود اساتفاده کنیاد.   

وقت زیااد   هدر رفتن سبب (Animation) ها و انیمیشن افکت

 .شود و گاهی خستگی مخاطب می

   ــو ــک موض ــلاید ی ــر س یکاای از اشااتباهات در : در ه

سلایدسازی این است که بخواهیم چندین موضوع و سرفصال  

تر  را در یک سلاید بگنجانیم. یکی از کارهایی که باعث جذاب

در هار سالاید باه     ،شود این است که می مان شدن سلایدهای

 .ای اشاره شود صورت خلاصه و نکته هم به یک موضوع، آن

یکاای از تجهیزاتاای کااه امااروزه در دساات بیشااتر : پرزنتــر .9

شود، پرزنتر است. این  سخنرانان مشاهده می

ای اسات بارای    ابزار بسایار کااربردی وسایله   

 -تعویض سالایدها و کااری شابیه ماوس را    

های بسایار   سیم و از فاصله ورت بیص البته به

دهاد. باه    انجام مای  متر52دورتر مثلاا حدود 

برای تعویض سلایدها به لپتااپ یاا    ،کمک پرزنتر دیگر نیازی نیست

های کیباورد را بارای رد کاردن     کمپیوتر خود نزدیک شوید و دکمه
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خاوبی و از هرجاایی کاه     زیرا پرزنتر ایان کاار را باه     سلایدها بزنید

 دهد. نجام میهستید ا

شاید بتوان گفت لپ تاپ عصای دست سخنران و : لپ تاپ .9

تاارین اباازار او باارای ارایااه    مهاام

سااخنرانی اساات. یااک سااخنران  

تااپ خاود    ای به کماک لاپ   حرفه

کارهای زیادی مثل سلاید ساازی  

هاا را   کند و از همین طریق آن می

ایان  رو تسلط و تبحر سخنران در اساتفاده از   این دهد. از نمایش می

ای باودن او باشاد. ماا     هاای حرفاه   تواند یکای از نشاانه   ابزار مهم می

پیش از ساخنرانی تماام تجهیازات خاود      دعنوان یک سخنران بای به

های  کنیم و نحوه اتصال آن را با دستگاه بررسی تاپ را خصوص لپ به

 .دقت بررسی و آزمایش نماییم محل سخنرانی به

جهیزاتاای کااه یااک یکاای دیگاار از ت: پروژکتــوردســتگاه  .3

سخنران بارای نماایش سالایدهای خاود نیااز دارد دساتگاه ویادیو        

باشااد. ایاان دسااتگاه    پروژکتااور ماای 

تااپ را بار روی    اطلاعات دریافتی از لپ

دهااد. یکاای از   نمااایش ماای  ی پاارده

کارهااایی کااه بایااد پاایش از سااخنرانی 

انجام دهیم این است که نحوه اتصال و طریقه پخش تصویر از طریق 

پروژکتور را بررسی و امتحان کنیم. گاهی اوقات ممکان اسات    ویدیو
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تاپ شما متصل نشود و یا تصویر دچاار مشاکل    بل مربوطه به لپیک

   باه  HDMI بال تبادیل  یچنین بهتر است به همراه خود ک باشد. هم

VGA بال خاود   یکه در صاورت باروز مشاکل بارای ک    ،داشته باشید

 .ه کنیدبل تبدیل استفادیدستگاه پروژکتور، از ک

ترین و ماؤثرترین   صدای شما یکی از مهم: سیستم صوتی .0

باشد و کیفیت آن در نحوه انتقال  تان می های ارتباطی با مخاطبان راه

پیام به شنونده بسیار اهمیت دارد. سیستم صوتی و صادای خاود را   

های تاالار ساخنرانی و نحاوه نشساتن حاضاران در       بر اساس ویژگی

این کاار بهتار اسات یکای از دوساتان یاا        جلسه تنظیم کنید. برای

همکاران خود را برای بررسی کیفیت صدا به کارگیریاد. بهتار اسات    

همکار یا دوست شما در نقااط مختلاف تاالار بنشایند و نسابت باه       

طور که در ابتدای  نظر کند. همان کیفیت و وضوح صدای شما اظهار

ساخنرانی و  پیش از شروع  داین بخش گفته شد، تمام این کارها بای

ها انواع مختلفی دارند  یکروفنام .حضور مخاطبان در تالار انجام شود

یکروفن اما  سایم،  یکروفن بای ایکروفن سیم دار معمولی، مااز قبیل م

یکروفن به هر شکل که باشاد، بایاد   اهدست و چندین نمونه دیگر. م

تان، نحوه کار با آن را یاد بگیرید و چنادین   های پیش از آغاز صحبت

 .ر آن را امتحان کنیدبا

پیشانهاد  : (Recorder) دستگاه ضبط صـدا  .0

هااای خااود،  کاانم همیشااه و در تمااام سااخنرانی  ماای

تان را ضبط کنید که پ  از اتمام ساخنرانی، آن   صدای
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را بررسی نموده تا متوجه نقاط ضعف و قوت خود شوید و برای رفاع  

توانید  یچنین م ریزی کنید. هم نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت برنامه

شده را در اختیار سایر نزدیکان و دوستان خاود   های ضبط سخنرانی

برای  .قرار دهید و از ایشان درباره نحوه ارایه خودتان بازخورد گیرید

ضابط  توانید از گوشی تلفان هماراه یاا دساتگاه      تان می صدای ثبت

کنید، باید آن را  ای که استفاده می استفاده کنید. از هر وسیله کننده

از همه لحات بررسی کنید. مثل حجم حافظه دستگاه، میازان شاارژ   

 … باقیمانده یا بتری اضافه، کیفیت ضبط و

ها ممکان اسات باه     در برخی از سخنرانی: تخته وایت برد .1

 یاا هماان تختاه سافید     ردتخته وایات بُا  

احتیاج پیدا کنیم. باید از پیش تدار  آن 

 را ببینیم و اندازه آن را بررسی کنایم کاه  

کناد یاا خیار.     آیا برای کار ما کفایت مای 

هاایی را کاه   رکرچنین تعداد و ناوع ما  هم

 کنیم. گاهی ممکن است باه  بررسی خواهیم با دقت برای کارمان می

ماان فاراهم کارده     بردی بارای  هایی معمولی و غیر وایترکراشتباه ما

 .ساز خواهد شد این صورت مشکلباشند که در
 

سایلی است که یک سخنران برای ارایاه خاود   ها برخی از ابزار و و این

ها نیاز پیدا کند، لذا شناخت کافی از ایان تجهیازات و    ممکن است به آن

ها پیش از هر بار سخنرانی کردن، به کاهش فشار روانی  بررسی دقیق آن

 .کند در سخنرانی و بالا بردن کیفیت سخنرانی ما به شدت کمک می
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 :سخن پایانی

کلام الهی بای   غیر ازای ب که هیچ نوشته جایی از آن !دوست عزیز

و  اشاتباه دست بشری قطعاا بدون  ی و پرداخته ساخته نقص نیست و

خواهشامندم کاه اگار    محترم  نقص نخواهد بود  لذا از شما خواننده

را از   شد که آن این کتاب دیدید خوشحال خواهممشکل و نقصی در

زم به ذکر است که محتوای بگذارید. لابا ما در میان  ،ما طریق ایمیل

تدری  شده و افراد  های آموزشی نویسنده این کتاب بارها در کارگاه

 کااربردی آن باه نتاایج بزرگای     هایکاارگیری دساتور   بسیاری با به

مخاطب شناسی " دهم که اگر این کتاب شما قول می  اند و به رسیده

دیاد  کاربردی آن عمال کر  هایرا خواندید و به دستور "در سخنرانی

تااان را درساات شااناخته و  مخاطااب بساایاری دیگاار از افااراد ماننااد

چنان  رسید. هم گیری خواهید به نتایج چشمسخنرانی عالی داشته و 

شایان ذکر است که دی وی دی این کتاب هم در انتشاارات زرگاام   

   موجود است.
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