
 

 دکتر یحیی صمدی مقدم

 داًص آهَختِ دوتشی هذیشیت تىٌَلَطی  –هذسع داًطگبُ 

  تکنولوژی در نوآوری محوریت با اقتصادی  توسعه کیفیت مقدمه ای بر

 دِّ دس هجبحث ویفیت ٍ تىٌَلَطی دس داًطگبُ ٍ غٌؼت فؼبلیت چطوگیش داضتِ 3غوذی همذم وِ لشیت ثِ دوتش یحیی 

تَسؼِ التػبدی وطَس سا ثب ًگبُ ثِ فٌبٍسی ثب سٍیىشد ًَآٍسی ثبص دس ػشغِ ّبی هختلف دس ًطست ّب ٍ  دسٍ دغذغِ خَد 

هجبهغ ػلوی ٍ تخػػی هغشح هی ًوبیذ ، ایي سٍصّب ثیص اص ّش صهبى دیگشی چبسُ اًذیطی دس ویفیت فشآیٌذ ّب ، خذهبت 

ػبدی دس تحمك اّذاف ثلٌذ هذت ٍآیٌذُ پظٍّبًِ وطَس ت سبصهبى ّب ٍ ثٌگبُ ّبی التیبٍ هحػَل سا ثیص اص پیص اص ضشٍس

 داًذ . ( هیI4ثب تحَلات اًملاة غٌؼتی چْبسم )ّوشاُ ثبلاخع دس ثشًبهِ تَسؼِ ّفتن 

اص ایي چْشُ ضبخع ٍ هبًذگبس ویفیت وطَس هجبحثی سا دس ایي خػَظ جَیب  آبان روز ملی کیفیت 81ثِ هٌبسجت 

 : ضذین وِ ثی ضه هی تَاًذ دس اجشای ًمطِ ساُ ثشًبهِ ّفتن تَسؼِ هفیذ ٍالغ گشدد

 ، ویفیتتىٌَلَطی ،ن . اص جولِ تَسؼِ التػبدی ، ًَآٍسی یٍاطُ ثپشداص ًیبص است ثِ چٌذ ولیذ لجل اص ّشچیض 

ّبی تَلیذی اػن اص  ٍ افضایص ظشفیت التػبدّوشاُ ثب تغییشات ثٌیبدیي دس  التػبدی سضذتَسؼِ التػبدی ػجبستست اص 

ب دس وٌبس آى، ًْبدّبی ّبی فیضیىی، اًسبًی ٍ اجتوبػی. دس تَسؼِ التػبدی، سضذ ووی تَلیذ حبغل خَاّذ ضذ اه ظشفیت

وِ سضذ  هیبى سضذ التػبدی ٍ تَسؼِ ًیض اص ًظشی هبَّی تفبٍت چطوگیشی ٍجَد داسد .اجتوبػی ًیض هتحَل خَاٌّذ ضذ

 . ػلن التػبد سا ًیض ػلن تحػیع ثْیٌِ هٌبثغ هی ًبهٌذ . ثِ وویت پشداختِ  ٍ تَسؼِ هجٌبی ویفی داسد 

وِ ثِ غَست یه  خلالیتًبضی اص  ایذُاست. دس ٍالغ ثِ پیبدُ سبختي  خلالیتاص ّبی ًَیي ًبضی  َآٍسی، ثىبسگیشی ایذًُ

پذیذآٍسدى »ثِ هؼٌبی  اختشاع .ٍ اختشاع تفبٍت داسدًَآٍسی ثب ایذُ پشداصی  .گَیٌذ تبصُ اسائِ ضَد، ًَآٍسی خذهتیب  هحػَل

است وِ ثب اثذاع ٍ ػشضِ غَست « هؼشفی هحػَلی تبصُ»است، اهب ًَآٍسی فشاتش اص آى است ٍ ثِ هؼٌبی « هحػَل جذیذ

سٍد. ًَآٍسی ثِ فضبی اجتوبػی ثِ ػٌَاى پطتیجبى  ضوبس هی ثِ سضذ التػبدیتشیي ػَاهل  هشٍصُ ًَآٍسی، اص هْنا. گیشد هی

 .ّبی تجبسی هَجذ یىذیگش ّستٌذ ّبی اجتوبػی ٍ ًَآٍسی ًیبص داسد. غبلجبً ًَآٍسی وبسآفشیٌی
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غحجت هی ضَد سٍضٌبیی سا صهبًی وِ اص ًَس لك ّش ولوِ ای داسای فلسفِ خبظ خَد ثَدُ ٍ ثبس هؼٌبیی ٍیظُ خَد سا داسد.خ

ثذًجبل داسیذ.سٍضٌبیی هبسا ثِ حمبیك سٌّوَى هی وٌذ.ضٌبخت حمیمت هَجت آگبّی ٍ داًص هی ضَد .داًص،  تَاًوٌذی 

 تَجِ ثِ ثِ تَاًوٌذی وِ ثذست بن ثیهی سس  ثذًجبل خَاّذ داضت ٍ دس سیش ایي هؼٌب ثِ فلسفِ ضٌبخت خَد اص حمیمت

ٌّش ّوشاُ ثب تىٌیه ثِ هیبى هی آیذ.غحجت اص ٍلتی اص فٌبٍسی وِ تشجوِ تىٌَلَطی است غحجت هی وٌین . ٍسدُ اینآ

وِ دس تىٌَلَطی تحَلات ثطشدس هٌظَهِ ّستی  است  ءػلن هٌطبٍایي یؼٌی خلك ثشٍت . وبسثشدی وشدى ػلن هی ضَد.

 هغضاس افضاس ٍ سبصهبى افضاس ثش خَسداس است . ،م افضاس خَد اص  اجضاء چْبسگبًِ سخت افضاس ، ًش تىٌَلَطی وِ .ًوبیبى هی ضَد

ّبیی است وِ دس هحػَل یب خذهت  ّب، فشایٌذّب ٍ تىٌیه استجبعبت ثیي اجضا، سٍشثِ ػجبستی   تىٌَلَطیدس ًَآٍسی 

هحػَل، فشایٌذ یب تَاًذ ًَآٍسی  هی .ضًَذ ٍ هوىي است ثِ ًَآٍسی سبصهبًی ًیبص داضتِ ثبضذ ٍ یب ًذاضتِ ثبضذ استفبدُ هی

خذهت ثبضذ. ًَآٍسی هحػَل/خذهت ثبیذ هحػَل جذیذی ثبضذ وِ ّذف آى اسضبی ثخطی اص ًیبصّبی ثبصاس است. ًَآٍسی 

ّبی وبس، اعلاػبت ٍ تجْیضات هَسد استفبدُ  پشداصد هبًٌذ هىبًیسن جشیبى فشایٌذ ثب هؼشفی ػٌبغشی ثِ ػولیبت سبصهبى هی

آى دس ًَآٍسی ثبص وِ سشهٌطبء ثسیبسی اص هػٌَػبت ٍ تَسؼِ جَاهغ اهشٍص ثطشاست سا  وِ ووبل .دس تَلیذ هحػَل/خذهت

 . ضبّذ ّستین

( ٍیظگی ّبی یه همَلِ ٍ هفَْم ثٌیبدیي داسد دس QMSویفیت وِ ثشاسبع استبًذاسد ّبی سیستن هذیشیت ویفیت )

یض دیگشی ثشًتبیج پبیذاس فؼبلیت ّب هؼٌی هی چشخِ ًَیي التػبدی ثب تبثیش پزیشی اص تىٌَلَطی ٍ ًَآٍسی ثبص ثیص اص ّشچ

 ثخطذ وِ ّویطِ هَسد تَجِ غبحجبى ایذُ ٍ ػبلوبى ثِ هحػَل ثَدُ است.

سیىبسدٍ  اسویت ،  ٍ ثش اسبع غبحجٌظشاى ػلن التػبد ٍ تئَسیسیي ّبی ولاسیه ٍ ًئَ ولاسیه ّوبًٌذثب تؼبسیف فَق 

هی تَاى تػَیش ریل سا وِ  داًستِ اًذ سا دس ًَآٍسی التػبد هجذا تحَلات   دس سیش تىبهلی  ًْبیتب وٍِ.... آسٍ  ضَهپیتشص ، 

 هغلَة ویفیت صًذگی سا ثِ التػبد ات است ، د( وِ فشاتش اص ًظبم پیطٌْبICISحبغل ًگشش ًظبم ایذُ ، خلالیت ، ًَآٍسی )

 هتػل ًوَدُ ٍ خلالیت صًگی ٍ اًسبى ثب ویفیت  ٍ دس ًْبیت ویفیت  آٍسدُ ضذُ است ،ٍ سٍایبت ّوبًگًَِ وِ دس احبدیث 

 :  سا اضبسُ داسد ی است سشهٌطبء ّوِ جْص ّب دس جْبى ّستٍ ایذُ 

 



ًَآٍسی ثب ایي ٍغف وِ تىٌَلَطی دس هسیش تَسؼِ التػبدی ًمص اسبسی داسد هب سا ثِ ثِ ًتبیج ضفبفی دس هَضَػبتی چَى 

ثِ گًَِ ای وِ توبهی ثٌگبُ ّبی التػبدی ٍ تَلیذ دس غٌبیغ هختلف چطن اًذاص خَد سا دس ّذایت هی وٌذ آیٌذُ پظٍّبًِ  

دٍختِ ٍ هحَس اغلی فؼبلیت ّب دس پیشٍصی ( Open Innovationٍ ًَآٍسی ثبص)ثِ سٍیىشد تحمیك ٍ تَسؼِ  12لشى 

ٍ پیطشفت تىٌَلَطی ثبػث وبّص ّضیٌِ ّب،  سی ثب هحَسیت ویفیت فٌبٍساًِ ٍآًَ تَجِ ثِ هیذاى سلبثت هؼشفی هی ضَد. 

افضایص ثْشُ ٍسی ٍ سضذ غبدسات هی ضَد. تىٌَلَطی ّبی جذیذ هَجت تمَیت جبثجبیی ػَاهل تَلیذ ٍ ایجبد تٌَع ثیطتش 

دس تَلیذات هی ثبضذ. ػلاُ ثش آى، تىٌَلَطی ثبػث تغییش ّضیٌِ ًسجی تَلیذ ٍ ًیض افضایص هضیت ًسجی ثٌگبُ ّب ٍ دس ًْبیت 

ّبی التػبدی اجبصُ هی دّذ تَاى  وطَسّب هی ضَد. ّضیٌِ تحمیك ٍ تَسؼِ ٍ ًَآٍسی ٍ تىٌَلَطی ّبی جذیذ ثِ ثٌگبُ

تَلیذی خَد سا استمب ثخطٌذ وِ ایي اهش ًیض هٌجش ثِ سضذ ظشفیت، وبّص ّضیٌِ، افضایص ویفیت ٍ افضایص سشػت دس 

سَی التػبد  تحَل وطَسّب ثِ ایي است وِ سلبثت پزیش ًیستٌذ.ّب  تحَیل وبلا هی ضَد ٍیظگی ثشجستِ ایذُ ّب ٍ ًَآٍسی

هحَس ثبػث ضذُ ًَآٍسی ثِ ًیشٍیی هحشن ثشای تحَلات اجتوبػی ٍ التػبدی تجذیل ضَد. ًَآٍسی دس تَلیذ وبلاّب ٍ  داًص

ت ثبلاتشی وٌذ وِ افشاد تحػیلا ضَد. ًمص ولیذی ًَآٍسی ایي ًیبص سا ایجبد هی خذهبت ثیص اص یه فبوتَس هحسَة هی

تَسؼِ  (STI)تش ثبضٌذ، تَاًبیی خَد سا ثشای دسیبفت دستبٍسدّبی ضشٍسی دس ػلن، تىٌَلَطی ٍ ًَآٍسی  وست وٌٌذ، خلاق

ٍ حبغل ایذُ ای خَد سا دس اجشا ثب ویفیت چطوگیش ٍ سلبیت پزیش ػجیي ّبی سٍصاًِ اجشا وٌٌذ دٌّذ ٍ آى سا دس فؼبلیت

ٍاثستِ است، ثلىِ ثِ ػوك ًفَر آى دس  STI  التػبدی تَسؼِ سغح ثِ تٌْب ًِ بی اهشٍص. ثٌبثشایي، پیطشفت دس دًیثجیٌٌذ

وبسگیشی داًص جذیذ ٍ ًیض تَاًبیی سبصگبسی آى ثب سٍیذادّبی جذیذ  جبهؼِ، پتبًسیل فىشی جوؼیت، لبثلیت تَلیذ ٍ ثِ

  .ثستگی داسد STIتَسؼِ 

 اهىبًبت  است.تَسؼِ ٍ گستششالتػبدی تَسؼِء تىٌَلَطی اص اثضاسّبی اسبسی ٍ هؤثش دستیبثی ثِ تَسؼِ 

اگش  .ثبضذ تىٌَلَطیىی لبثل تػَس ٍ تحمك هی  ثْذاضتی،دسهبًی،سفبّی،آهَصضی، استجبعی،اهٌیتی ٍ غیشُ ثب دستبٍسدّبی

آى سا   تَاى غییش ثٌیبدی دس ٍضؼیت تىٌَلَطیىی ًویجبهؼِ ثبضذ جض ثب یه تحَلّ اسبسی،یه جْص ٍ یه ت  تَسؼِ ّذف

هختلف دس صهیٌِء تىٌَلَطی،اهىبًبت ثبلمَُّء ػظیوی سا ثشای ّوِء وطَسّب ثَیظُ   ّبی هحمك سبخت.دستیبثی ثِ پیطشفت

 .ای است دّذ ٍ دس ثشداسًذُ اهیذّبی غیش هٌتظشُ وطَسّبی دس حبل تَسؼِ ًَیذ هی  ثشای

جْبى دس وطَسّب ی هٌذ ضًَذ دس خغش آًٌذ وِ دس لیبع ثب سبیش  ّب ثْشُ تىٌَلَطی  ِ فشاٍاًی اص ایيوطَسّبیی وِ ًتَاًٌذ ث

ٍ فشٌّگی جذا ثوبًٌذ.ثٌبثشایي لاصم است ّوِ   ّب اص جشیبى اغلی حیبت سیبسی،التػبدی حبضیِ لشاس گیشًذ ٍ هشدم آى

اػن اص تىٌَلَطی اعلاػبتی،آهَصضی، فٌی ٍ غیشُ ٍجَد داسد اص تىٌَلَطی   ّب ثِ هَاًؼی سا وِ دس ساُ دستیبثی افشاد ٍ هلت

  سبصد جذا اجتٌبة ّب سا هخذٍش هی ّبیی وِ ضأى ٍ استملال هلت ّب ٍ تحشیف سٍی هیبى ثشداضتِ ضَد ٍ ّوچٌیي اص دًجبلِ

 .ضَد

گزاسًذ ثغَسی وِ  یًوبیص ه  ثیطتش وطَسّبی دس حبل تَسؼِ اص ًظش تىٌَلَطی هخلَط ػجیجی اص هذسى ٍ سٌّتی سا ثِ

صًذگی،خػَغب دس ثخص وطبٍسصی اص اثضاسّب ٍ   ّبی هختلف تَجْی اص هشدم ایي وطَسّب دس ثخص  اهشٍصُ دسغذ لبثل



وٌٌذ. دس وتبة هجبًی جبهؼِ ضٌبسی ػلن آهذُ است: التػبد ایي وطَسّب سا  ّبی لذیوی ٍ اثتذایی استفبدُ هی تىٌَلَطی

 .لتػبد سٌّتی ٍ التػبد ًَوشد:ا  تَاى ثِ دٍ ثخص تمسین هی

است وِ اص سبلیبى گزضتِ   وطبٍسصی تؼلك داسد ٍ ووب ثیص ثِ ّوبى سٍالی  التػبد سٌّتی اسبسب ثِ جبهؼِء وطبٍسصی یب ًیوِ

ٍ   ًبصلی است.دس همبثل،دس التػبد ًَ اص ٍسبیل،فٌَى  ٍسی دس سغح ّب ّستٌذ ٍ ثْشُ ٍجَد داضتِ است؛ ٍسبیل ٍ فٌَى ّوبى

است؛ػٌبغشی وِ غبلجب   ّبی غٌؼتی ثِ ػبسیت گشفتِ ضذُ ّب اص جبهؼِ آى  ضَد وِ ثخص اػظن سبصهبًی استفبدُ هیالگَّبی 

ای دس ساثغِ ثب ضشایظ حبون ثش التػبد دًیب هَلؼیتی ثسیبس  حبلت خیلی پیطشفتِ یب ثسیبس تخػػی داسًذ.چٌیي جبهؼِ

ثبیذ ثِ ایي اغل  ًذ چٌیي وطَسی سا ثب ضشایظ دضَاسی سٍثشٍ سبصد.تَا هی  ّبی تىٌَلَطی آسیت پزیش داسد ٍ ثَیظُ ًَآٍسی

  تىٌَلَطی ثِ تٌْبیی لبدس ثِ سضذ ٍ تَسؼِء یه وطَس ًیست ثلىِ دس غَستی وِ ضشایظ لاصم ثشای  اسبسی تَجِ داضت وِ

ضَد فشاّن ًیبیذ   ثِ وبسگیشی آى ٍ ثخػَظ سػبیت تٌبست لاصم اص حیث اًغجبق ثب هحیغی وِ ثبیذ دس آى ثِ وبس گشفتِ

الگَی تَسؼِء وطَسّبی تَسؼِ یبفتِ ثب آًچِ   ّبی آى ثیص اص هٌبفؼص خَاّذ ثَد.الجتِ ثبیذ تَجِ داضت وِ تشدیذ صیبى ثی

ثبیذ دس وطَسّبی دس حبل تَسؼِ یبفتِ ثب آًچِ ثبیذ دس وطَسّبی دس حبل تَسؼِ دس ًظش گشفتِ ضَد وبهلا هتفبٍت است.دس 

  سیضی تَسؼِء ولاى،حزف فمش اجتوبػی، تأهیي حذالل ًیبصّبی صًذگی ثشای ّوِ،سیطِ ؼِ دس ثشًبهِیه وطَس دس حبل تَس

تَاًذ جضٍ اّذاف اغلی تَسؼِ ثبضذ ٍ لزا اثضاس لاصم ثشای سسیذى ثِ  وشدى گشسٌگی،ّوگبًی،سبختي سَاد آهَصی ٍ غیشُ هی

  تىٌَلَطی دس ایجبد جْبًی ثسیبس پیچیذُ ثب هسبئل  وِ ایي اّذاف ًیض ثبیذ هتٌبست ثب آى اًتخبة گشدد.ثبیذ اضبفِ ًوَد

هسبئل)هبًٌذ وٌتشل   هتؼذّد ٍ ًَ دست داضتِ است؛هسبئلی وِ صهبًی یب اغلا ٍجَد ًذاضتِ یب حل ًطذًی ثَدُ است.ثب ایي

  است وِ ثب چیضی جذیذ همبثلِ وشد.ایي ثذاى هؼٌی  اغلت ثبیذ اص عشیك وبسثشد تىٌَلَطی یب تَسؼِء تىٌَلَطی آلَدگی َّا(

این وِ خَد دس ٍّلِء ًخست ثبػث ثشٍص هطىلات ضذُ است. ثِ وبسگیشی تىٌَلَطی ثشای حل  ثِ حل هطىلات پشداختِ

ًَ صًذُ  ٍلی ّوبى هطىل سا ثب آلَدُ وشدى هحیظ صیست اص  هطىلات، هشدم،غٌؼتی ضذى هطىل ثمب سا اص جْتی حل وشدُ

هتٌبست ثب ثبفت   دسغذد اخز ٍ اًتمبل تىٌَلَطی هٌبست ثبضٌذ؛تىٌَلَطی وِ وطَسّبی دس حبل تَسؼِ ثبیذ .وشدُ است

ّب ثبیذ دسغذد اًتمبل داًص ثبضٌذ چشاوِ اًتمبل تىٌَلَطی سجبهؼِ ثبضذ.ّوچٌیي ایي وطَ  التػبدی،اجتوبػی ٍ فشٌّگی

  دساص هذت،اًتمبل تىٌَلَطی ّویطِ ثشای وبسایی سد.اثِ دًجبل د  ّبیی ّن اًتمبل داًص آى وبسثشد ًذاسد ٍ ثؼضب صیبى  ثذٍى

 .فشداست  تىٌَلَطی، ثبیذ ّوشاُ ثب اًتمبل ػلن ثبضذ.ػلن اهشٍص 

وطَسّب  اص  ثشخیػلن ٍ تىٌَلَطی دس   خَد پٌج ػبهل صیش سا ثِ ػٌَاى دلائل ػمت هبًذگی  ّبی تحلیلدس اًذیطوٌذاى صیبدی 

 :ٌذٌو روش هی

 ٍ وبسثشدی فمذاى تؼْذ ٍ اػتمبد ٍالؼی ثِ ػلَم پبیِ .2

 فمذاى تؼْذ ثِ خَد اتّىبیی دس تىٌَلَطی .1

ّبی وطَسّبی پیطشفتِء غٌؼتی دس صهیٌِ اًتمبل تىٌَلَطی هٌبست ثِ  تفبٍتی غبحجبى تىٌَلَطی ٍ حىَهت ثی .3

 تَسؼِ  وطَسّبی دس حبل



 تَسؼِ  فمذاى ثجبت سیبسی دس وطَسّبی دس حبل .4

  ػلن دس تَسؼِ ٍ سبصهبى بسفمذاى ًظبم هٌبست هذیشیت سبخت .5

ّبی تىٌَلَطیىی ثش ثشٍت،لذست، الگَّبی فشٌّگی،وبس ٍ  ًَآٍسی ًگبُ ثش آى است وِ ویفیت دس دس ثشًبهِ ّبی تَسؼِ ای 

ّبی خبغی وِ لجلا ٍجَد داضت ثب ٍسٍد تىٌَلَطی جذیذ اص ثیي  گزاسد. ّوچٌیي هْبست اثش هیدس اجتوبع سٍاثظ افشاد 

ّب سا فشاّن  تغییش آى  فشٌّگی سا ًیض تحت تأثیش لشاس دادُ ٍ هَججبت  ثبیذ اضبفِ ًوَد وِ تىٌَلَطی جذیذ الگَّبی .سٍد هی

ٍ   آٍسدُ است.ثشای هثبل، تىٌَلَطی ثش دستیبثی ثِ لذست،ثش الگَی سٍاثظ چْشُ ثِ چْشُ،ًحَُء اجتوبػی ضذى،اٍلبت فشاغت

ای هؼوَلا  جبهؼِ ثِ تىٌَلَطی است.ػذُ  هجبحث هْن دس فشایٌذ تَسؼِ ًگبُ اص جولِ .ّب تأثیش گزاضتِ است دیگش حَصُ

فْوٌذ وِ هبضیي  پیچیذُ ایي سا هی  وٌٌذ ٍ اص تىٌَلَطی تىٌَلَطی سا دس هفَْم ثسیبس سبدُ دس حذ هبضیي آلات خلاغِ هی

ثِ ایي همَلِ ثٌگشین چٌیي ًیست. فشٌّگ غٌؼتی   وِ ٍالؼب اگش اص دسٍى یه یتش ثِ وبس گشفتِ ضَد دس حبل آلات پیچیذُ

اثضاس دس دسٍى ایي   دّذ ٍ سٍش ثِ وبس گشفتي آى ّب سا اثضاس تطىیل هی ای اص ػَاهلی است وِ یه جضء آى تىٌَلَطی هجوَػِ

 شی است.تتىٌَلَطی هستلضم ٍجَد سبصهبًذّی ٍسیؼ

اگش ثخَاّین ثِ یه جوغ ثٌذی ولی ثشسین ٍ آًچِ وِ هغبلؼبت ػلوی ٍ سَاثك وطَسّبی تَسؼِ یبفتِ ٍ دس حبل تَسؼِ 

ٍ استمبء سغح ویفیت دس ًطبى هی دّذ ًوی تَاى ثِ ّیچ ٍجِ تبثیش ضگشف اًگیض ًَآسی تىٌَلَطی سا دس تَسؼِ التػبدی 

ین ٍ غیش هستمین ثیبًگش ایي تبثیش گزاسی دس وطَسّبی تَسؼِ یبفتِ هٌىش ضذ.آهبس ٍ اسلبم ثػَست هستمػشغِ ّبی هختلف  

 وِ ثِ جذ دس ثشًبهِ ّبی ثلٌذ هذت ٍ آیٌذُ پظٍّبًِ وطَس ّب هذ ًظش لشاس هی گیشد.ٍ دس حبل تَسؼِ ّستٌذ 

اًملاة  ّوشاُ ثبSTIسسیذُ است ًیبصهٌذ تَجِ ٍیظُ ثِ همَلِ خَد ثشًبهِ ّبی تَسؼِ ای وطَس وِ ثِ پلِ ّفتن ًشدثبى 

گبُ ثِ همَلِ ویفیت دس اثؼبد هختلف اػن اص تذٍیي ٍ اجشا ٍ ًظبست داسد وِ ثبضذ دس آیٌذُ ًِ ثب ً ( I4غٌؼتی چْبسم )

چٌذاى دٍس ضبّذ تحَلات هثجت التػبدی دس سغَح هختلف جبهؼِ ثَدُ ٍ ویفیت صًذگی آحبد هشدم سا سلن ثضًذ ٍ وطَس ثب 

 تَس وبس ثِ ًتبیج پبیذاس دست یبثذ.استفبدُ  اص ًخجگبى دس صهیٌِ ّبی هختلف ثشًبهِ ّبی تَسؼِ ای دس دس

 


