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کت تویوتا تاریخچه شر

  کت تویو تا .، تولید نمود1936خودروی سواری در سال 100، و 1935کامیون در سال 20شر

 ین تولید کننده خود رو در جهان گردید1980یازده میلیون خود رو در سال با تولید کت بزرگتی .این شر

  ی  کشور 3.9میلیون و آلمان با تولید 8آمریکا  با تولید 1980در  سال ی و سومی  میلیون خود رو به ترتیب دومی 

.شدندجهانخود رو ساز 

 کت با تولید نزدیک 2019در سال میلیون خودرو  تعداد خودرو های ساخته شده خود را به  بالاتر 90، این شر

.  سطح در تاری    خ خودرو سازی جهان رساند

کت  را در بالاترین سطح در جهان قر 2016خودرو در سال 29ا تولید هر کارگر تویوتا ب ار ، بازدهی کار گران این شر

.دارد



 اتوماتیک تویودا»ساکیچی تویودا صاحب کار خانه 
ی

و که د« بافندگ ارای مدرک مهندسی یک میلیون ین به پسر خود کیچت 
ی کار خانه  و  در سال .سازی ارائه نمودخودرو مکانیک از دانشگاه توکیو بود برای ساخیی بخش خودرو را در 1933کیچت 

 اتوماتیک تو یو دا»کارخانه 
ی

.دکر افتتاح  « بافندگ

Sakichi Toyoda (1867-1930) Kiichiro Toyoda (1894-1952)



کت تویوتاتاریخچ ه شر

خودروتولید برایجوانتویودا هایچالش:

خودرو،برایکوچکبازار •

ال»و«فورد»سازیرو خود هایبنگاهمقتدرانهحضور • ژاپندر خودرو بازار در «موتورزجتی

وعبرایبالا شمایه• صنعتایندر کار شر

 کت»مدیریت،ژاپندر 1936سالدر خودرو تولید قانونتصویباز بعد  شر
ی

را ازیسرو خود بخش«تویودااتوماتیکبافندگ

.کردتبدیل«تایو تو »نامبهمجزا بخشیکبه

ورلتشجلویچرخوفوردعقبچرخوشاستیکرایسلر،خودروبدنهطرحباخودروییتویوداکیچیرو1935سالمهماهدر

.کردتولیدرا



1936قانون تولید خودرو 
اجرای سیاست صنعنی در صنعت خودرو

مطابق این قانون:

.واردات خود رو کاملا منع شد•

ی خودرو توسط بنگاه های خارجی ممنوع گردید• .مونتاژ قطعات برای ساخیی

.شمایه گذاری مستقیم خارجی در ژاپن منع گردید•

ی امتیازات مالیانی به بنگاه های ژاپنی برای به دست آوری فناوری خارجی و شمایه گذاری در  کارخ• انجات و ماشی 
.آلات جدید در ژاپن ارائه گردید

1939هدف منع  تولید خود روی سواری  عبارت بود از  پس انداز ارز و تولید کامیون برای ارتش ژاپن در سال.



کت تویوتا تاریخچه شر
کت تویوتا کت نیسان با راهکار شر تفاوت راهکار شر

کتهدف و و خارجی فناوریبهتکیهبا خودرو تولید نیسانسازیخودرو شر .بوداهر مکار ینت 

 کتاما کتعکسبر تویوتا،شر کتار راهکبلکهنداشتسواریخودرو تولید هدف،نیسانشر یوتا تو شر

ی برایفرصتایجاد و معکوسمهندسیطریقاز کالا توسعه کتمهندسی  تولید و اجطر تغت  برایشر

.بودکامیون



چند تعریف از واژه مصطلح در ادبیات اقتصاد فناوری

فناوری•

.  عبارت است از مجموعه دانش و مهارت که داده ها را  به ستانده تبدیل می کند

فت فناوری روندجمع شونده • .داشته  و تکاملی میباشد (cumulative)پیسرر

ات قابل هستند و بعد از اصلاحات و تغ« غت  قابل اعتماد، نی کفایت و مشکل زا»طرح ها ی جدید ، • یت 
.استفاده می شوند

.است« آموزش از طریق عمل»بنا بر این توسعه فناوری و نوآوری یک فرآیند •

.یعنی انباشت دانش از طریق حل مسائل: آموزش •



تعریف
سیستم فناوری 

Technological system

ص اقتصادی، سیستم فناوری عبارت است از یک شبکه پویای افرادی  که با تعامل در یک جریان مشخ
.ستندو در چار چوب یک زیر ساخت نهادی مشخص ، مشغول تولید ، توزی    ع، و استفاده از فناوری ه

را نمیتوان  به تنهانی مسئول کامل کمبودهای آن صنعت دانس 
.تبنا بر این هیچ صنعنی



ع ترکیهمقایسه شبکه پخش فناوری صنایع ایران با شبکه پخش فناوری صنای
Source: Soofi, Abdol and  Sepehr Ghazinoory, (2011) ``The Network of the Iranian Techno-economic System,” Technological Forecasting and 
Social Change, 78: 591-609.

Iranian Network Turkish Network



ع آلمانمقایسه شبکه پخش فناوری صنایع ایران با شبکه پخش فناوری صنای

Iranian Network German Network



کت تویوتا  راهکار  توسعه شر

 و تویودا  در سال ح زیر تعریف نمود1950کچت  کت تویوتا را به شر .راهکار توسعه فناوری شر

اکت با بنگاه های خارجی اجتناب کنید• .از شر

ین فناوری را از بنگاه های خارجی و داخلی تقلید کنید• . بهتی

ید• .هیچگاه تحقیق و توسعه را نا دیده نگت 

وده اند؟آیا بنگاه ها در صنعت خود رو سازی این راهکار را دنبال نم



کت تویوتا12 دلیل بازدهی  بالای شر
 ژاپنی ها 

ی
عوامل نبوغ سازندگ

شمایه گذاری بالا در تحقیق و توسعه1.

بر قراری بر تری رقابنی از طریق تخصص و تقسیم کار2.

انتخاب محصولات برای کاهش هزینه تولید3.

اتخاذ شیوه علمی . 5افزایش بهره وری کار        4.

(Total Quality Management)مدیریت کل کیفیت  6.

بهبود مستمر محصولات7.

بر قراری بر نامه نوآوری ارزش8.

کت9. قواعد روابط کار کنان شر

بر قراری سیستم تولیدی ساده10.

فرآیند بهسازی11.

فت روند ها12. آزمون فرضیات پیسرر



عهمایه گذاری بالا در تحقیق و توسش . 1

کت• کت تویوتا درمیان ده شر با بالا شر

ق و ترین شمایه گذاری ها در تحقی

.توسعه در جهان قرار دارد

همانطوری که در نمودار دیده •

و میشود شمایه گذاری در تحقیق

ی مخارج شمایه ای توسعه و همچنی 

کت طی سال های  الی2013این شر

ی داشته است2021 .  رشد چشمگت 



بر قراری برتری رقابنی از طریق تخصص و تقسیم کار. 2

کت کتبهخودرو قطعاتتولید سپاریبرونبا یوتا،تو شر بر تمرکز ،ککوچهایشر

یقطعاتتولید  .دهدمیخود خانجاتکار در کمتی

 کتنتیجهدر افزایشبهمنجر تخصصاینو کردهپیدارو خود تولید در تخصصشر

.میشودتویوتا کارگرانوریبهره



هزینه تولیدانتخاب تولیدات برای کاهش . 3

باشندمیاضافیفرعیلوازمدارایروهایخودمتقاضیبزرگتر،خودروهایمشتریان.

راولیدتهزینهودادهکاهشراکارگرهرتولیداتکههستبیشترکارنیرویمحتاجفرعیلوازمکردناضافه

.میدهدافزایش

،هستبیشترتولیدیخطوطمحتاجمتفاوتهایرنگبامختلفهایمدلتولیدمضافا.

نمودمیتولیدکوچکخودروزیایتعدادتویوتاشرکتکار،اوایلدر.

دادفزایشاراوریبهرهوگشتهکارنیرویکمتراستفادهوتولیدیخطوطکمترتعدادباعثتولیدیرونداین.



فزایش بهره وری کارا.4
Workers’ productivity

 میکردتولید سالدر خودرو دو تنها سازیخودرو کارگر هر ،1930دههمانند ،1950دههاوایلدر.

 کتتوسطکوچکهایخودرو تولید افزایشموازاتبه،1950دههاواخر در اما کارگر انهش تولید تویوتا،شر

.یافتافزایشسالدر خودرو 10بهساز خودرو 

کتاینکارگراناز جدید،گرانکار هزینهپر استخداماز اجتناببرای ساعاتاز یشبکهشد میخواستدر شر

.کنندیکار اضافهکار معمولی

گردیدانگر کار شانهتولید افزایشباعثکار در ژاپنی گرانکار نادر غیبتهمراهبهکاریاضافه.



نتخاب شیوه علمی ا. 5
Scientific method

کت میفرمولهمونآز قابلیتبا فرضیهسلسلهیکاساسبر را خود تولیدیسیستممشخصاتتویوتا شر

.نماید

دارندشدنرد یا و پذیرشقابلیتآمار علمنظر از فرضیاتاین.

 کتدر تولیدنتیجهو (timing)سنچی زمان،(sequence)،توالی(content)محتویتویوتا،برایشر

(production outcome)میشودمشخصو ریزیبرنامهقطعهیک.



نتخاب شیوه علمیا. 5
Scientific method

 طیآمریکا و اروپا ژاپن،در را تویوتا کارخانه40ازبیشعملکرد کههاروارد دانشگاهمحققدو

ی تویوتا تولیدیسیستمبارهدر بودند کردهبررسیخود سالهچهار مطالعات :نویسندمیچنی 

«و شدهسفتترتیبیکبههمیشهها پیچ،میشود نصبنی خودرو صندلیوقنی مثال،برای

ی استلازمپیچهر کردنسفتبرایکهزمانی  ها پیچآناساسبر که(torque)گشتاوریو تعی 

«.شودمیمشخصشوند سفتباید 



دیریت کل  کیفیتم. 6

(Total Quality Management)

 روند نوآوری تویوتا ، که مدیریت کل کیفیت(TQM)در مصاحبه ای، .  ، افسانه ای شده استنام دارد

(Katsuaki Watanabe  ) ی سال های کت تو یوتا  بی  ، که رئیس کل شر بود مدیریت 2009و 2005کاتسواکی وطن آنی

ی تعریف نمود :کل کیفیت را چنی 

«کت را به عهده گرفتم با چند مشکل در باره کیفیت روبرو شدی ما  با تشکیل . مبعد از این که من ریاست شر

ز نقص در طراج چندین گروه برای بررسی ریشه مشکلات در یافتیم که در چندین مورد، مشکل پیش آمده ناسیر ا

 نمونه های اولیه ف
ی
ی طراح اجازه  نمیداد که به تعداد کاف یکی بسازندو یا کمبود زمان بود که  به مهندسی  ی «.ت 



هبود مستمر محصولب.7
(Continuous Product Improvement ) or Kaizen

کت های سهامی ژاپنی به طور کلی و همینطور فلسفلسفه م فه مدیریتدیریت شر

.  قرار دارد« کانی زن»تویو تا ، بر اساس مفهوم 

 یعنی تغیت  و « انی ک»این کلمه جمع دو کلمه ژاپنی . یعنی بهبود مستمر« کانی زن»کلمه

.«تغیت  برای بهتی شدن»یعنی « کانی زن »بنا بر این . یعنی خوب « زن»



بهبود مستمر محصول
(Continuous Product Improvement ) or Kaizen

 بر اصول زیر قرار دارد« کایی زن» مدیریت به شکل:

.روند های خوب نتایج خوب دارد•

.شخصا و مستقیما برای درک شرایط فعلی اقدام کن•

.با آمار صحبت کن و حقایق را مدیریت کن•

.با عمل برای محدود کردن و حل ریشه ای مسائل اقدام کن•

.به کار گروهی بپرداز•

.مسئولیت همه است« کایی زن»•

 توان آموزش تکاملی تویوتا»این اصول »(Toyota’s evolutionary learning capability .  نامیده میشود(



Kaikaku and Kakushin

(kakushin)و  نوع آوری رادیکال (Kaikaku)فناوری موجود 

ات از چار چوب فناوری موج ود  همراه با پیدایش کاهش بازدهی از طریق بهبود مستمر محصول،  تغیت 

(kaikaku)  برای  گذار رادیکال از فناوری موجود،  شیوه(kakushin)  لازم است.

وطن آنی توضیح زیر را در باره سیاست  نو آوری رادیکال تویوتا  ارائه نمود:

 «ات و رفرم های ریشه ای فناوری موج ود که همان زمانی که نرخ رشد خیلی کند هست ، چاره ای به غت  از تغت 

ی » «.هست نخواهیم داشت« کاکوشی 



و  نوع آوری رادیکال (Kaikaku)فناوری موجود  (kakushin)

ید ه ارزش آن تغیت  مکان قطعات در کار خانه ب. برای مثال حمل و نقل قطعات در یک کار خانه را در نظر بگت 

ی افتند و بشکن ند یا خراشیده شوند قطعات نمی افزاید بلکه ارزش آنها را  از آنجانی که ممکن است  تصادفا به زمی 

. کاهش میدهد

ی در خواست می ک. بنا بر این حمل و نقل قطعات در کار خانه باید به حد اقل ممکن برسد نم که از مهندسی 

ی کنند که حمل و نقل قطعات در محل کار به حد اقل و حنی نزدیک به صفر برسد .  تضمی 

اجرای این وظیفه احتیاج به تفکر رادیکال و شجا عت دارد.»



رنامه نوآوری ارزش ب. 8
Value Innovation Program

کاهش داده مطابق این  فرآیند نوآوری ، هزینه قطعات با قرار دادن چندین قطعه در یک سیستم یک پارچه ای

ح زیر ارائه نمود.  میشود .وطن آنی توضیحانی در باره ارزش نوآوری به شر

«هدف ما کاهش قطعانی که در تولید مصرف میشود به نصف آنچه که هست  می باشد .

 ی  بنگاه هانی که به ما قطعات را عرضه میکنند و چندین بخش شر
ی کت تویوتا مانند این فرآیند محتاج همکاری بی 

.  بخش های طراج، مهندسی تولید و خرید می باشد

یشوددست آورد های حاصله از ارزش نوآوری باعث افزایش قدرت رقابنی تویوتا و عرضه کنندگان به ما م.»



قواعد روابط کارکنان با دیگران. 9

یان و با فروش کت تویوتا قواعدی برای کار کنان خود در باره تعاملشان با یک دیگر، با مشتی کت شر ندگان کالا به شر

. تویوتا طی فعا لیت های روزانه بر قرار کرده است

 ی ، کجا و برای چه فردی نتیجه حذف ابهام در باره سئوالات ی  ، چه چت 
.ودانجام  وظیفه میشچه زمانی



رقراری سیستم تولیدی سادهب.10
Just-In-Time

داردقرار زیر اصولبر سیستماین:

.استاحتیاجچقدر و استاحتیاجزمانی چهاست،احتیاجچهبهاساسبر تولید •

(inventories)انباردر موجودیکاهشطریقاز گذاریشمایهدر منفعتنرخافزایشباعثسیاستاین•

.میگرد

آنرا کهکارگریهبقطعاتکنندگانعرضهتوسطمستقیما خواسنی در هایکالا کلیهکهاستآنمعنایبهاین

.میشودارسالاستکردهتقاضا 

کاهشرا لید تو هزینهو شدهنیستآنها بهاحتیاجی کهمولدیغت  میانچی افراد حذفباعثمستقیمارسال

.میدهد



رآیند بهسازیف.11
Improvement processes



کت .نمایندبهتی را خود کرد عملچگونهکهمیدهد درسصریحا کارکنانشبهتا تویو شر

ی روابطهمانکهتولیدنی آیند فر بهسازیکهمیدارد بیاندستور مشخصطور به ی رابطهیا ن،گراکار بی  کار بی 

ی در باید هستتولیدیابزار و گران دصورتسازمانی سطحترینپائی  آزمونکهشود میباعثترتیباین.گت 

.باشدپذیر امکانفرضیه



فت روند ها. 12 آزمون  فرضیات پیسرر
Improvement processes

Hypothesis Testing

میشودارائهموضوعشدنتر روشنبرایزیر مثال.

انبار بهپیحریافتدبرایخواستدر دارد پیچبهنیاز کهکارگریکهاستاینآزمونبرایفرضیهکهکنید فرض

.استصفر فرضیهاین.میشودارسالمتقاضی کارگر بهموقعبهها پیچو میفرستد داری

ی زماندر ها پیچکهاستاینجایگزینفرضیه .نمیشودرساندهگر کار بهشدهتعی 

 ی مدتدر ها پیچاگر .بودواهد نخکار در مشکلیو میشود قبولصفر فرضیهرسید،گر کار بهشدهتعی 

 شودحلو مشخصباید و استآمدهپیشمشکل،صورتاینغت  در.



 خودروسازان ایرانچالش
ی

های درون

هاروندهای جدید، رویکردها و چالش: صنعت خودرو:منوچهر منطقی : مرجع

ی هايبنگاهدرمديريتساختاريضعف•
صنعنی

ی کیفیت• داخلیخودروهایبعضی پایی 

ی • کشورهاسایر بازار بهنسبتمحصولتنوعبودنپایی 

خودروتوسعۀو طراجزمینۀدر فنی دانشضعف•

اژ بهتوجهبا توسعهو تحقیقهایهزینهنبودنبصرفه• ی تت  خودروتولید پایی 

ایراندر خودرو شدۀتمامهزینۀبودنبالا •

صادراتهایچالشو صادرانی بازارهایبهنیاز و داخلیبازار محدودیت•

فرآیندهاو ها سیستمضعف•

ستاديواحدهايدر كارشناسیی ضعفتداوم•

ويمزمنتورم• ی نت 
ی واحدهايدر انسانی

دولنی

ويو شمايهوريبهرهضعف• كارنت 



دو سئوال مهم

 سازی سیستم فناوری ملی ایران اجازه می دهد و صنعتگران بنگاه های خود رو آیا
تویوتا (Total Quality Management)مدیرینی -میتوانند از سیستم تولیدی

بیاموزند؟

 درو آیا  واردات خودرو  فرار از رو یارونی با مشکلات فناوری و مدیریت صنعت خو
ایران نیست؟


