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:لطفا قبل از مطالعه گزارش، به نکات زیر توجه فرمائید

گزارش حاضر شامل نگرش
ح های منابع انسانی در سط
. صنایع مختلف میی باشید
بکییارگیری  د در ییی  
شییركخ صییای، نیازمنیید 
رعایخ جوانب و ملاحظات 

.صای  د شركخ اسخ

در ایییگ گییزارش، بییر 
انی نگرش های منابع انس

شییامل رضییایخ، تعهیید 
شغلی، مییل بیه تیر  
شغل، عدالخ و سیلامخ 
.رواد تاكید شده اسخ

داده : دوره زمانی گزارش
های ایگ گزارش در  برای 

. معتبر می باشد1400سال 
لذا برای مقایسه در سیال
جاری و سال های  ینیده 
.می تواند ارزشمند باشد

گزارش حاضر برای  گاهی
بخشی به میدیراد ارشید، 
مدیراد منیابع انسیانی و 

منتشیر شیده كار فریناد
ایگ گزارش در ادامه . اسخ

گزارش های قبلی اسخ كیه
و در سایخ دیده باد كسب
.كار قابل دریافخ اسخ

دیده بانی منابع انسانی در سطح ملیّ
۱۴۰۰دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



مقدمه

نقاش باي . مديريت منابع انساني يکي از تاثیرگذارترين و در عین حالم پرچالش ترين حوزه های فراروی مديران و سازمان هاست•
زه استراتژيک بطور لذام ضروری است اين حو. بديل سرمايه های انساني در موفقیت يا شکست يک كسب و كار بر كسي پوشیده نیست

. مستمرم با بهره گیری از شاخص های معتبرم رصد و پايش گردد

ايط محیط كار برآيند و نتیجه كلیه اقدامات و ويژگي های سازمان در حوزه های منابع انسانيم سبک مديريتم فرهنگ سازمانيم شر•
مي شود و اينها در متغییرهای كلیدی رضايت شغليم اعتماد سازمانيم تعهد سازمانيم عدالت سازماني و حمايت سازماني متبلور... و 

به رصاد و سازمانهای پیشرو در راستای اهداف تعالي خودم اقدام"معمولا. در كنار همم بهره وری نیروی انساني را شکل مي بخشند
يع مختلا  عدم سنجش و پايش اين متغییرها در سطح ملّي و در صانا"پايش اين متغییرها مي نمايند؛ اماّ يکي از خلاءهای موجودم 

.گرفته استمتغییرهای نامبردهم در سطح صنعت و سطح ملّي مورد سنجش قرار نمقدار مطلوب همچنینم تاكنون.  مي باشد"كشور

ردم نگرش های با توجه به اهمیت موضوعم در ديده بان كسب و كارم تصمیم بر آن شد تا با بهره گیری از روش علمي و ابزاری استاندا•
تي نیز تکرار اين پیمايش در سالهای آ. مورد بررسي قرار گیرددر وضع موجود و مطلوب منابع انساني در سطح ملّي و سطح صنعتم 

ج پیمايش سال در ادامهم نتاي. خواهد شد تا بر اساس نتايج حاصله بتوانم افت و خیز متغییرها در سالهای مختل  را رصد و پايش نمود
.تقديم حضور مي گردد1400

طح ملّاي بر اساس اين گزارشم كسب و كارهای مختل  مي توانند وضعیت فعلي خود را با میانگین صنعت  و مقدار مطلاوب در سا•
.مقايسه كرده و جهت پر كردن شکاف های احتماليم برنامه ريزی نمايند

"سطح ملّيمديريت سرمايه های انساني در"يکي ديگر از كاربردهای مهم گزارش حاضرم سیاستگذاری و برنامه ريزی مناسب جهت •
.است كه مي تواند مورد توجه و استفاده دولتمردان قرار گیرد

دیده بانی منابع انسانی در سطح ملیّ
۱۴۰۰دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ی در گزارش حاضر با رصد مهمتریگ نگرش های شغل
عیخ سطح ملّی و سطح صنعخ، تصویری دقیق از وض

.  نها در شرایط موجود و مطلوب ارائه میی نمایید
كسب و كارها می توانند ضمگ پایش نگیرش هیای

ح ملّی منابع انسانی صود،  نرا با سطح صنعخ و سط
ود همچنیگ، قادر صواهند ب. مورد مقایسه قرار دهند

ی از طریق مقایسه صود با سطح مطلوب، شکاف هیا
مرحله احتمالی را شناسایی و برنامه های بهبود را به

ار در ایگ مسیر، دیده باد كسب و ك. اجرا در ورند
.در كنار شما صواهد بود

ساب و منابع انساني بعنوان شريک اساتراتژيک ك
كسب و كارم نقشي بي بديل در موفقیت يا شکست

توجه به نگرش های كلیادی مناابع. كارها دارد
...  ي و انساني از جمله رضايت شغليم تعهد سازمان
یه مي بعنوان مهمترين نشانگر های اين حوزه توص

برآيند كلیاه اقادامات انجاام شاده در . گردد
. زدسازمانم خود را در اين شاخصها متبلور مي سا
مات لذام اطلاع مستمر از وضعیت آنها و اتخاذ اقدا

.بهبود ضروری است

ديده بان كسب و كاار بناا باه مساتولیت
اجتماعي خودم مدتي است از طريق تهیاه
از گزارش های مستمرم سعي در رفع بخشي
د نیاز كسب و كارهای ايراني در حوزه رص

گازارش .  محیط كسب و كار كرده اسات
روش حاضر نیز در همین راستا و با اتکاء به
.های علميم تهیه و منتشر شده است
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پرسشنامه های تحقیق

(وضعیخ موجود)1پرسشنامه

نی انجمگ منیابع انسیا)ارزیابی رضایخ و تعهد 
مدل هیی)و میل به تر  شغل، عدالخ(  مریکا

هااز دیدگاه كاركناد سازماد...( گروپ، گالوپ

(وضعیخ  مطلوب)2پرسشنامه 

به ارزیابی رضایخ و تعهد، میل
ماندگاری و عیدالخ در سیطح 
اد ملی و صنایع از دیدگاه صبرگ
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بررسی نگرش منابع انسانی
در وضع موجود
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(درصد فراوانی)متغیرهای جمعیخ شناصتی 
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شنحوه تفسیر داده های گزار

5تیا 1اگر در سیازماد صیود از مقییاس 
گیگ استفاده می كنید، برای مقایسیه مییان

ضرب كنید و 20نتایج پرسشنامه صود  را در 
ا تقسیم كنید  ت20یا نتایج ایگ گزارش را بر 

.دایگ داده ها برای شما مقایسه پذیر گرد

در ایییگ بخییش از مقیییاس پیینج 
. اسخگزینه ای لیکرت استفاده شده

به 100تا 20بازه مقادیر داده ها از 
. خشرح زیردر نظر گرفته شده اس

20=بسیار كم 

40= كم

80=زیاد

100=بسیار زیاد
60=متوسط

غلی اعداد مربوط به ابعاد نگرش ش
یگ همگی میانگیگ هستند و همچنی
.مقدار اعشار نیز گرد شده اسخ
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تعهدسود وری

رضایخ

سازمانیعدالخ•
شغلتر بهمیلكاهش•
روادسلامخ•

احساسیتعهد•
رفتاریتعهد•

شغلیپیشرفخامکاد•
دمدیراباارتباطامکاد•
مناسبمزایایوحقوق•
كارمحیط•

بهبود عملکرد 
كاركناد

سایر 
نگرش ها

ادرضایخ مشتری

مدل نگرش های منابع انسانی
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، مالی و بیمهبانکداریصنعخ 

اد در ایگ صنعخ، میانگیگ محیط كیار در مییاد ابعی
خ به سایر میل به تر  شغل نسب. رضایخ شغلی بالاسخ
عدالخ كمتیریگ نمیره را دارد و. صنایع اند  اسخ

.  ی باشدوضعیخ رضایخ شغلی هم مشابه سایر صنایع م
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 موزش، پژوهش و مشاورهصنعخ 

خ شغلی در ایگ صنعخ، میانگیگ حقوق و مزایا در میاد ابعاد رضای
.  خمیل به تر  شغل و احساس عدالخ هم اند  اس. پاییگ اسخ
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فناوری اطلاعاتصنعخ 

ا مدیر در ایگ صنعخ، میانگیگ محیط كار و ارتباط ب
بیه مییل. در میاد ابعاد رضایخ شغلی بالاتر اسخ

.اردعدالخ كمتریگ نمره را د. تر  شغل اند  اسخ
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فناوری اطلاعات
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بهداشخ و درماد و داروصنعخ 

ار و در ایگ صنعخ، میانگیگ محیط كار، علی رغیم سیختی كی
میل به . ارتباط با مدیراد در میاد ابعاد رضایخ شغلی بالاسخ
.داردتر  شغل هم اند  اسخ و البته عدالخ كمتریگ نمره را
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غليامکان پیشرفت ش 55
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محیط كار 63

رضايت شغلي56
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حمل و نقلصنعخ 

اد در ایگ صنعخ، میانگیگ محیط كار در مییاد ابعی
پاییگ تر رضایخ شغلی بالا ولی میانگیگ حقوق و مزایا

به سایر میل به تر  شغل نسبخ. از سایر صنابع اسخ
.ردعدالخ كم تریگ نمره را دا. صنایع  بالاتر اسخ
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نفخ، گاز و پتروشیمیصنعخ 

حقوق و در ایگ صنعخ، میانگیگ امکاد پیشرفخ شغلی و
به تر  مزایا در ابعاد رضایخ شغلی پاییگ تر اسخ و میل
همچنییگ . شغل نسبخ به صنابع دیکر اندكی بالاتر اسخ
.عدالخ نمره بهتری نسبخ به برصی صنایع دارد
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 ب و برقصنعخ 

یشرفخپامکادوكارمحیطمیانگیگصنعخ،ایگدر
.تندهسبالاترشغلیرضایخابعادمیاددرشغلی
.اسخد انصنایعسایربهنسبخشغلتر بهمیل
.رنددارانمرهكمتریگعدالخوشغلتر بهمیل
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صودروصنعخ 

در ایگ صنعخ، مییانگیگ حقیوق و مزاییا
متریگ عدالخ ك. پاییگ تر از بقیه ابعاد اسخ

.خنمره را دارد و از سایر صنایع كمتر اس
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گردشگریصنعخ 

صنابع در ایگ صنعخ، میانگیگ حقوق و مزایا از سایر
ر صینابع میل به تر  شغل نسبخ به سای. كمتر اسخ
ه عدالخ كمتریگ نمره را دارد و میل ب. اند  اسخ

.سختر  شغل هم به نسبخ سایر صنایع كمتر ا
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غليامکان پیشرفت ش 59

ارتباط با مدير 65

حقوق و مزايا 48

محیط كار 63

رضايت شغلي59

78تعهد احساسي

55رفتاریتعهد

67 تعهد سازماني

51 میل به ترک شغل

53

61

عدالت

سلامت روان

گردشگری
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صنایعسایر

عیاد در سایر صنایع، میانگیگ محیط كیار در مییاد اب
.داردرضایخ شغلی بالاسخ و عدالخ كم  تریگ نمره را
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غليامکان پیشرفت ش 57

ارتباط با مدير 61

حقوق و مزايا 50

محیط كار 64

رضايت شغلي58

72تعهد احساسي

57رفتاریتعهد

65 تعهد سازماني

58 میل به ترک شغل

51

66

عدالت

سلامت روان

ساير صنايع
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مجموع در سطح ملی

یامزاوحقوقشغلی،رضایخهایمولفهمیاددرمجموع،در
عهدتهمچنیگ.اسخصنایعهمهدرمیانگیگكمتریگدارای
فتاریرتعهدمیانگیگولیبالاسخصنایعهمهدراحساسی
دمتعهراصوداحساسیجنبهازافرادواقع،در.اسخكمتر
.اسخكمترمتعهدانهرفتارهایعمل،درولیدانندمی

.خاسپاییگپاسخگویادنظرازصنایعهمهدرهمعدالخ
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غليامکان پیشرفت ش 57

ارتباط با مدير 61

حقوق و مزايا 49

محیط كار 64

رضايت شغلي58

73

58رفتاریتعهد

65 تعهد سازماني

55 میل به ترک شغل

51

67

عدالت

سلامت روان

تعهد احساسي

مجموع در سطح ملي
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در ایگ بخش، برای ارزیابی وضعیخ مطلیوب شیاصه های نگرشیی
میورد منابع انسانی، نظرات صبرگاد در سطح ملی و صنایع مختلیف

در ادامه، وضع مطلیوب و وضیع موجیود . بررسی قرار گرفته اسخ
.شده اسخنگرش های منابع انسانی مقایسه شده و تحلیل شکاف انجام

وضعیخ مطلوب شاصه های نگرشی منابع 
انسانی از دیدگاه صبرگاد و تحلیل شکاف
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احساس 
عدالت 
سازماني

شکاف

موجود

مطلوب
79%

51%

28%

وضعیخ برصی شاصه های منابع انسانی در سطح ملی
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ماندگاری 
پرسنل

شکاف

موجود

مطلوب
73%

55%

18%



تعهد سازماني

شکاف

موجود

مطلوب
76%

65%

11%
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رضايت شغلي

شکاف

موجود

مطلوب
74%

58%

16%



صنعخ
 موزش، 
پژوهش و 
مشاوره

فناوری 
اطلاعات

بهداشخ و 
درماد و 
دارو

حمل و نقل
نفخ، گاز و 
پتروشیمی

صودرو ب و برق
، داریبانک

مالی و بیمه
سایر

رضایخ 
شغلی

736874647776808273مطلوب

586256565958575858موجود

1561881818232415شکاف

تعهد 
سازمانی

747179667871878077مطلوب

666765686566656465موجود

135221612-84142شکاف

ماندگاری 
پرسنل 

697568757574778177مطلوب

535255615653615258موجود

162313141921162919شکاف

احساس 
عدالخ 
سازمانی

797375717272938876مطلوب

515549535153485051موجود

281826182119453825شکاف

وضعیخ برصی شاصه های منابع انسانی در سطح صنایع 
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در شركت ها و صنايع دارای قادرت 
پرداخت بالاترم نگرش هاای شاغلي

ن البتاه ايا. كاركنان مثبت تر اسات
اری صنايع ممکن است با چالش ماندگ
.وندبیشتر نیروهای ناكارآمد مواجه ش

حقوق و مزايا فقط يکي از ماوارد
.عدم رضايت كاركنان مي باشاد
اناي میل به پیشرفت يکاي از نگر

های كاركنان در صانايع بازر  
لندی در اين صنايع به دلیل ب. است

. ستساختار توان پیشرفت كمتر ا

نان در مولفه حقوق و مزايا بسیاری از كارك
پاداش يا مزايای نقدی را به پااداش ییار

ش با اين وجود پاد. نقدی ترجیح مي دهند
ییرنقدی در ايجاد نگارش مثبات تار در 

. خانواده كاركنان تاثیر خوبي دارد

کاف در همه صنايع مورد بررسيم ش"تقريبا
لوب چشمگیری بین وضع موجود و وضع مط
ود شاخص های نگرشي منابع انسانيم وجا

اين امر مي تواند توضایح دهناده . دارد
پديده هايي مثل مهااجرت نیاروی كاار 

.متخصص به خارج از كشور باشد

رادنکات قابل یادگیری برای مدی

1

2

3

4

دیده بانی منابع انسانی در سطح ملیّ
۱۴۰۰دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ط افت و ركود كسب و كارها و شراي
نان اقتصادی كشور در رضايت كارك

در واقاع اينهاا.تاثیر منفي دارد
ه متغیرهای مداخله گری هستند ك
در شرايط فعلي بر نگارش هاای 

ارند و شغلي كاركنان تاثیر منفي د
.در كنترل سازمان ها نیستند

ايت مديران نسبت به كاركنان رض
ت  اين رضااي.  و تعهد بالاتر دارند

در تنوع وظاي  شغليم پاذيرش
ت مستولیت های بیشاترم دريافا
حقوق و و مزايای بیشاتر ريشاه

.دارد

ش و نگرش سنتي بر رابطه عملکرد باا تالا
رفت وجود فرصت پیشا. توانايي تاكید دارد

صارف نرار از . هم بر عملکرد موثر اسات
دم در اين كه چقدر يک كارمند  پر تلاش باش
ندهم صورت عدم وجود شرايط پشاتیباني كن
.عملکرد وی با مشکل روبه رو خواهد شد

شي برخي از كاركنان مشایل پیچیده و چال
ر را بیشتر ترجیح مي دهند و بعضاي ديگا
مشایل ساده تر و بي دردسر را ترجیح ماي

ایل بنابراين برای تمام كارمندانم مش. دهند
ک شغل زيرا ي. چالش انگیز انگیزاننده نیست

ن اي. خوب از ديد افراد لزوما چالشي نیست
.موضوع در تفاوت های فردی ريشه دارد

5

6

7

8

ردعملک(= توانايي* تلاش*فرصت )

رادنکات قابل یادگیری برای مدی
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د را در حوزه های مختل  خاوبلوغ و تکامل كسب و كارها در طول دوره عمر خودم سطوح مختلفي از 
سب و كاار منرور از بلوغم میزان همراستايي ك. از جمله حوزه مديريت منابع انساني تجربه مي نمايند

وغ متوازن دستیابي به بل. با آخرين دستاوردها و ديدگاههای علمي و پیشرو در يک حوزه مشخص است
يم پشتیباني در كلیه حوزه های ستادی و عملیاتي از جمله بازاريابي و فروشم تولیدم ماليم منابع انسان

وغ در ايان نیازمند ديده باني و پايش مستمر شاخص ها و نشانگرهای حاكي از نیل به بلا... و تامین و 
و با توجه به خلاء موجود و نبود يک چارچوب منسجمم بومي و يکپارچه جهات ارزياابي. حوزه هاست

م طراحي و در دومین كنفرانس ديده باني كسب 1400ديده بان رصد میزان بلوغ كسب و كارهام مدل 
د كه در بهمن ماه سال جاری در دانشکده كارآفريني دانشگاه تهاران برگازار شا1401و كار ايران 
لاوغ مديران و صاحبان كسب و كارها مي توانند از اين مدل جهت ارزيابي متاوازن ب. معرفي گرديد

ح بالاتر كسب و كار در حوزه های مختل م تشخیص شکاف ها و برنامه ريزی جهت حركت به سمت سطو
.بلوغ اقدام نمايند

لام آخر
ك
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1400معرفی مدل دیده باد 
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1400اهمیت بکارگیری مدل ديده بان چرايي و 

وبلوغارزیابیجامعنظامی ساصتگفراهم1400دیده بادمدلارائهازهدف•

نقاطصخشنابابتوانندكهاسخایرانیسازماد هایبرایسازمانیدرودعملکرد

خ هایفرصازبهره برداریبرایراقابلیخ هایشادصود،بهبودقابلنقاطوقوت

.دهندارتقاءاحتمالیتهدیداتبامواجههومحیطی

ازمادسكاردرگیردرمولفه هایوعواملكلیهنگر،جامعروشی بامدلایگ•

.می دهدقراردقیقپایشموردرا نهابلوغودادهقراربررسیموردرا

سهبه نهارسیدددرمی تواندسازماد هاتوسط1400دیده بادمدلبکارگیری•

.رساندیاریمدتبلندومدتمیادمدت،كوتاههدف
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1

2

3

اهداف كوتاه مدت

تعیین سطح بلوغ سازمان بر مبنای اجماع تیم ارزيابي

اهداف میان مدت
تدوين نقشه راه بهبود و تحول سازمان بر اساس گزارش 

بازخورد ارزيابي

اهداف بلند مدت

ارتقاء سطح بلوغ سازمان متناسب با اقدامات صورت پذيرفته

1400اهداف بکارگیری مدل ديده بان 
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امتیاز معیار حوزه

200

50 رهبری سازمانی(1

نرم
50 شایستگی  سازمانی( 2

50 فرهنگ سازمانی( 3

50 حاكمیخ سازمانی( 4

900

100 استراتژی( 5

سخخ

100 ساصتار سازمانی( 6

100 سیستم ها و فر یندها( 7

100 تولید و عملیات( 8

100 بازاریابی و فروش( 9

100 زنجیره تامیگ( 10

100 كار فرینی سازمانی( 11

100 فناوری و زیرساصخ ها( 12

100 منابع انسانی( 13

300 300 شاصه های كلیدی( 14 نتایج

امتیاز1400: مجموع
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1400سطوح مدل ديده بان 

.ديده بان وجود ندارد ديده بان به ندرت 

.وجود دارد

ديده بان برخي 

.اوقات وجود دارد

ديده بان اكثر 

.اوقات وجود دارد

ديده بان همیشه 

.وجود دارد

كسب و كار تغییر و
ه تحول مستمر را تجرب
كرده و در سطح مليم 

.الگو و پیشرو است

ي كسب و كارم رشد و زايندگ
مستمر را تجربه كردهم در
ت سطح بین الملليم فعالی

.دارد و دوسوتوان است

1سطح 

2سطح

3سطح 

4سطح 

5سطح 

6سطح 

7سطح 
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1400اصول بنیادين مدل ديده بان 

دورانديشي د

ی

د

ه

ب

ا

ن

ارزش آفريني

نوآوری

برنامه ريزی

همه جانبه نگری

دانش افزايي

يکپارچه سازی
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دكتر مهدی صانعی 

دكتر مهدی صانعی عضو هیات علمی 
دانشگاه  زاد اسلامی و مشاور كسب و كار

09122945096

@gahname_modir

@mehdisaneiphd

@gahname_modir

mehdisaneiphd@yahoo.com



ali_davari@ut.ac.ir

@alidavariPhD

@alidavari2010

ali davari

@dralidavari

دكتر علی داوری 

عضو هیات علمی دانشکده كار فرینی دانشگاه تهراد

@bizwatch.ir



د و برای ديده بان كسب و كار در راستای ايفای مستولیت اجتماعي خو
.ستدومین سال متواليم اقدام به ارزيابي محیط كسب و كار نموده ا
ارهاا و از كلیه كارآفرينانم فعالین اقتصادیم شاایلین در كساب و ك

از تقاضاا دارد.... صنايع مختل م صاحبنرران حوزه كسب و كاار و 
.ت فرمايندطريق تکمیل پرسشنامه الکترونیکم در اين تحقیق مشارك

:لینک دسترسي به پرسشنامه
https://www.digisurvey.net/u/mehdisanei/16e59

را برای ضمن تشکر از مشاركت جنابعاليم خواهشمند است پرسشنامه
.سايرين ارسال نمايید

مشاركت در پژوهش
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https://www.digisurvey.net/u/mehdisanei/16e59
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20اسفند ساعت 17سه شنبه 

@alidavari2010
@gahname_modir
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راهکار تاب  وری در 30
-مدیریخ بحراد كرونا

99صرداد

پنج استراتژی تاب  وری 
اد كسب و كار در شرایط بحر

99اردیبهشخ -كرونا

چالش پیش روی 30
كسب و كارها در بحراد 

99اردیبهشخ -كرونا 

بحراد كرونا و اقدامات 
ابتکاری شركخ ها و 

99فروردیگ -كسب و كارها

دیده باد كسب و كارمطالعات 

چالش كسب و كار در30
99تیرماه-99تابستاد

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir



-اریس  ها و استراتژی ه: دوركاری كاركناد
99 ذرماه 

ار ریس  ها و استراتژی های كسب و ك
99شهریورماه -2022تا سال 

ی ریس  ها و استراتژی ها
-99كسب و كار در پاییز
99مهرماه 

ریس  ها و استراتژی های 
كسب و كار در زمستاد 

99دی ماه -99

دیده باد كسب و كارمطالعات 

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir



دیده باد كسب و كارمطالعات 

ار روندها و استراتژی های جهانی كسب و ك
99بهمگ ماه -2021در سال 

روندها، ریس  ها و استراتژی های صنعخ 
99اسفندماه -1400بانکداری ایراد 

ریس  ها و استراتژی های فراروی
1400كسب و كارها در 

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir



ديده بان كسب و كار

مرجع پايش و توسعه كسب و كار

http://bizwatch.ir

http://bizwatch.ir/

